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DR SUPERINTENDENT DE COMUNICACAO SOCIAL
CIA DE COMUNICACAO SOCIAL DO GOVERNO DO
) SANTO - SECOM.

/2016
htivo n°. 74020412/2016.

ECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
sede a Rua da Guia, n°. 217, Bairro do Recife, Recife/PE,
r seu representante abaixo assinado, com fundamento no art.
666/93, apresentar CONTRARRAZOES AO RECURSO
ESTRATEGIAS ONLINE LTDA., em face da decisio que

icas das licitantes, em especial que julgou a proposta técnica

soante as razdes de fato e de direito adiante expostas.

tendéncia Estadual de Comunicagdo Social — SECOM do

divulgou o Edital da Concorréncia n°. 001/2016, tendo por
empresa para prestar “servicos continuos de planejamento,

cdo de solucdes de comunicacao digital”, conforme disposto

2016, foi realizada a primeira sessdo publica na qual as

contratar com a Administragdo apresentaram os envelopes A,
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B, C e D, devidamente ladrados, sendo os trés primeiros referentes as propostas técnicas

e o ultimo a proposta de pfecos.

A sessdo fpi encerrada e os envelopes contendo as propostas técnicas
foram remetidos para analfise e julgamento por parte da subcomissao técnica, nos termos

do edital.

Ato continjio, foi designada nova sessdo publica para o dia 19/12/2016,
oportunidade em que foram divulgadas as notas atribuidas as propostas técnicas das
licitantes e realizado o ¢otejo dos envelopes identificados e ndo identificados para

elaboracdo do ranking clagsificatério.

No dia segupinte, foi publicado no Diario Oficial do Estado o resultado do

julgamento técnico, nos tegrmos do trecho da Ata de Sessdo abaixo transcrito:

“Por fim, foi proclamado o resultado geral das propostas técnicas, sendo
a classificg¢do das licitantes, conforme planilha “RESULTADO DO
JULGAMENTOQ GERAL DAS PROPOSTAS TECNICAS?”, a seguir: 1°.
- SODET (90,10); 2°- MUTATO (87,77),; 3°- E-BRAND (80,14); 4°- A4
PUBLICIDADE (79,97), 5° - ARTCOM (79,24); 6° - BUZZME (76,05);
7°-4PS (75,39).” [grifamos]

Em face | da decisdo acima, a E-BRAND apresentou recurso
administrativo em extensa manifestacdo, impugnando a classifica¢do de duas licitantes

(MUTATO e BUZZE.MH) e a pontuagao atribuida a SODET.

Nio mere¢em prosperar, entretanto, as razdes de irresignacao da E-
BRAND no tocante a p¢ntuacdo atribuida a SODET, conforme serd detalhadamente

analisado a seguir.
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Capacidade de Atendimento apresentado pela SODET

D, em seu recurso, pretende a revisao da pontuacao atribuida
tionado a Capacidade de Atendimento por entender que esta

aos critérios estabelecidos no edital”.

E-BRAND que o néo atendimento aos “critérios estabelecidos
o ao fato da SODET, supostamente, “ndo ter demonstrado
beriéncia na captagdo, edi¢do e animagdo de videos para

b

cia”.

h
L

ndo assiste razio a E-BRAND, conforme ¢ facilmente

lital. Vejamos o que esta escrito.

item 2.4.2 do Anexo II, “a licitante devera apresentar
inimo, nome, formagdo e experiéncia) dos profissionais que

>

técnicos da empresa, discriminados por dareas de atividade.’

o edital, a SODET apresentou uma lista de nove profissionais
saveis técnicos da empresa”. Como cada agéncia se organiza
mais eficaz para obtencdo de resultados, ndo ha, na SODET,

diovisual, pois entendemos esses produtos como conteudo.
dimento ¢ o mesmo demonstrado pelo edital (pag. 21), ao
a comunicagdo digital nos sitios e portais dos Orgaos e

tivo Estadual ”:

tde-se por conteudo digital toda peca capaz de informar,

educar, foymar ou orientar o publico-alvo: textos (posts, noticias,

artigos, eptrevista, etc.); imagens (fotos, ilustracées, infogrdficos,
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c.); apresentagdes, dudios (podcast, spot); videos (colagem,

documentdrio, entrevista, etc.).” (grifos nossos)

duzir a pontuacdo atribuida a SODET pela Subcomissdo
gumenta que, entre os nove profissionais listados por esta
experiéncia na captagdo, edi¢do ou animagdo de videos”, 0
(sic) adequacdo das qualificacdes e da quantificacdo desses

tao do contrato.

a E-BRAND n#o notou que a “adequagdo das qualifica¢oes™
into e ndo um quesito. Ademais, o fato de ndo existir um
onsdveis técnicos da empresa” — lista pedida pelo edital — esta

equagdo da SODET para a execugdo do contrato.

e o0s responsaveis técnicos da empresa representam tao
stio a frente da empresa, demonstrando assim a qualificagdo
os demais funcionarios. O que ndo quer dizer, por outro lado,

h a equipe esteja limitada ao disposto no curriculo de seus

ponsaveis técnicos da empresa sequer sdo, necessariamente, 0s
la execucdo do contrato. Tanto é assim que, para aferir a
roducdo de video, a SECOM ira analisar os atestados de

ional e profissional quando da habilitagéo.

stacar, por oportuno, que a equipe da SODET possui em seu

experiéncia em audiovisual, por exemplo:

ago Lemos dos Santos, formado pela Universidade Ort do

Uruguai, em Tecnicatura

em Realizacion Audiovisual.
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nfim, cujo curriculo inclui a captacdo de imagens do festival
lo video #UmMinutoDe; captacdo de imagens para o video

is; producdo e captacdo de imagens para video na agéncia

s2Publicom, com destaqiie para o clipe Tropkillaz - Make the Crowd (NFS VIP

REMIX) — Video Promo (

Causa estrd
“mais uma evidéncia caba
edicdo e animacao de vide
Linkedin. Trata-se de u

demonstra desrespeito pel

Insistindo
produzir videos, com ou

servicos relacionados na

captacdo, edicdo, ou ainda

Mais uma ¥,

2.4.1 No |
informagod
digitais, cq

indicagdo d

detalhada ¢
Estamos fa
O Projetq
“Contextualizacdo e Jusi

seguinte texto:

No ambito

KondZilla) (Need For Speed - EA Games).

nheza, isso sim, o fato da E-BRAND ter apresentado como
[ de que a SODET néo tem capacidade técnica em captagéo,

os a “listagem de vagas abertas” pela Recorrida na rede social

ma tentativa insana de derrubar um concorrente, que sO

b processo licitatorio.

ha busca de provas sobre a incapacidade da SODET em
sem animagdo, a E-BRAND argumenta que, da prestacdo de
ista de clientes, ndo constam as palavras “video, animagio,

| transmissdo online”.

rez, precisamos recorrer a leitura do edital:

tem 1 (Principais Clientes) a licitante devera apreseniar
s sobre os principais clientes para os quais criou solugdes
mpostas de relagdo nominal dos clientes atendidos, com
Jo periodo de atendimento de cada um deles e a especificacio

o objeto do contrato. (grifos nossos)

lando, pois, de solugoes digitais.

Basico, parte integrante do edital, ao apresentar

ificativa” para a contratacdo objeto deste certame, traz o

da comunicagao digital cabe a SECOM:
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a)

Defipir a adogdo de critérios de identidade visual do Governo

nos sitios e|portais dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual

na internet)

b) Defi

nir diretrizes para a comunicagdo digital nos sitios e portais

dos orgaos le entidades do Poder Executivo Estadual.

Para atuagdo nessa drea é fundamental dominar o processo de

construgdo| de solugées digitais, mediante a utilizagdo adequada das

plataformay e tecnologias digitais. (grifos nossos)

Segue-se o paragrafo sobre conteudos digitais, ja citado acima, em que os

videos estdo relacionadog entre varios outros conteidos e mais um paragrafo sobre

plataformas/tecnologias digitais:

“Uma estrqtégia digital resulta da combinagdo do conjunto de conteudos

2

digitais praduzidos para as diversas plataformas/tecnologias.’

Os servicgs prestados pela SODET aos clientes envolvem os mais

diversos contetidos e plataformas/tecnologias digitais.

Veja-se, por exemplo, a descricdo da prestacdo de servicos ao cliente

Baterias Moura:

“Objeto do|contrato: desenvolvimento, cria¢do dos sites da empresa e do

novo portal e criagdo, producdo e publicacdo continua de conteidos

para as |propriedades digitais, e-mails e newsletters. Servigos

especializa
Andalise, e
Moura Exp
interagdo
digitais d.

Atendimen

dos de monitoramento de redes sociais e de concorrentes.
studo, prototipagdo e desenvolvimento de servigo digital

ress, operagdo, suporte e controle de servigco. Atendimento,

r

gestdo de comunidades das propriedades e identidades
i Baterias Moura” (Proposta SODET, Capacidade de

to, Principais Clientes)
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mente, a E-BRAND nao entendeu que, em uma sintese como
- todos os formatos de contetidos digitais a serem utilizados
arias plataformas do cliente, até porque um contrato que
specificacdo engessaria as opgdes da contratada, que ficaria

tipos de contetidos decorrentes do avango da tecnologia.

m, resta claro que ndo assiste razdo a E-BRAND ao tentar

la Subcomissao Técnica a SODET.
res Praticas de Desempenho apresentado pela SODET

b questionado pela E-BRAND em seu recurso foi a pontuagao

atribuida a SODET no item 2.2.2 do envelope A.

Alega a or3
edital, ja que “ndo identif]

melhores praticas”.

Essa interp
entendimento de que a ex
de comunicacdo, marketir
Interpretacdo errénea, a
mestrado de Luiz Eduard
textos em que esses autd

conhecer a fonte de inforn

O grande

recurso € nao se ater ao di

222 0O ]

Desempen}

| Recorrente que a SODET nao teria atendido a requisi¢do do

fcou ao menos uma organiza¢do referéncia para a busca das

retacdo da E-BRAND sobre a exigéncia editalicia se baseia no
pressdo “Busca por melhores praticas” € conhecida no campo
g e administracdo pelo termo benchmarking. Para fundar essa
E-BRAND cita um livro de Bill Gates e a dissertacdo de
b de Mello Gomes. Ocorre que a Recorrente ndo reproduz os
res teriam feito tal afirmag@o, de modo que ndo é possivel

hacdo da Recorrente.

problema dos argumentos apresentados pela E-BRAND no

sposto no edital, que assim dispde:

tem 2 (Busca e Apresentacdo de Melhores Praticas de

o para o tema do exercicio criativo, pela contratante) deve
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tado em documento de 3 (trés) paginas, no maximo, conforme
eguir:

rando o mapeamento digital efetivado no item acima (Item 1),
resa licitante efetuar uma andlise e prospec¢do apresentando,
a otica, quais seriam as melhores prdticas que devem ser
na esfera de comunicagdo digital, que podem redundar em
(isto €, mais efetivos e eficazes) resultados e atingir
p mais satisfatorio, por parte do CONTRATANTE, com os

stos. (grifos nossos)

‘melhores praticas” com benchmarking ¢ um erro primario.

fng ¢ um processo que Robert C. Camp, autor referéncia

neste assunto, define compo “uma maneira de fazer negocios”. O benchmarking gera

uma visao externa para as

Trata-se de

segurar a precisdo da fixacdo de objetivos.

uma abordagem gerencial, que conduz ao trabalho em equipe

dirigindo a atengdo p

a praticas empresariais que visam a manutencio da

competitividade”. (Camp, R. Benchmarking - O caminho da qualidade total. Sao

Paulo: Pioneira, 1998, ci

Aprendizagem Organizaci

O benchma

ado por Gomes, Luiz Eduardo de Mello. Benchmarking e
onal. Belo Horizonte: Arte, 2003)

rking € um processo composto por cinco fases: planejamento

das investigacdes; levantamento de dados; analise, adaptacdo; e implementacdo. A

primeira a¢do da fase de g
serem copiadas. A seleg
Anténio Cesar Amaru. Te

digital. Sao Paulo: Atlas, ]

Caso o edi

benchmarking, seria neces

lanejamento € exatamente a definicdo das melhores préaticas a
io do marco de referéncia é a terceira acdo. (Maximiano,
pria Geral da Administragao: da revolucao urbana a revolugao

011)

tal determinasse a busca e apresentacdo de uma analise de

sario contemplar todas as fases e etapas dessa metodologia.

i facebook.com/sodet.biz
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Py

“melhores praticas de desempenho” por benchmarking, a E-
h, apresentou o item de forma superficial, apenas elencando

4rea de Meio Ambiente e Sustentabilidade.

te descreveu algumas funcionalidades de dois sites € um
h de informacdo e navegacido, analise editorial e de contetdo.
bu sugeridas proposicdes em conformidade com o exercicio
o trouxe nenhuma proposta efetiva ou eficaz, satisfatoria ou
ssempenho do contratante no que diz respeito a comunicagao

otimizar os custos a ela relativos, ignorando a exigéncia

ado, o item 2.2.2 da proposta apresentada pela SODET foi
plar estratégias descritas no Apéndice 1 - Exercicio Criativo /
o entendimento da Recorrida de todo o cendrio, bem como 0s
de um planejamento para a comunicagdo digital das politicas

spirito Santo no que diz respeito ao Meio Ambiente.

to de sugestdes indicadas, foram considerados os dados
pes publicas das propriedades da SEAMA e autarquias, bem
es digitais do proprio governo, de forma a estabelecer
b e canais de atuagdo para otimizar e melhorar a comunicagao

icas exercitadas no mercado.

ez, resta claro ndo assistir razdo aos argumentos apresentados
recurso, cujo Unico objetivo € reduzir, a qualquer custo, a

DET.
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envolvimento da Matriz / Direcionamento Estratégico

-

E-BRAND pede a desclassificacio da SODET “por ndo
b critérios do item Matriz de Direcionamento Estratégico e

ero”.

b portugués, na verdade, a Recorrente sustenta que, dados os
o edital para o julgamento desse item, a SODET deveria ter

tles, o que redundaria na desclassificacdo da concorrente.

nte lembrar quais os critérios estabelecidos para o julgamento

sintese;

yuanto ao tema, conhecimento técnico atualizado, pertinéncia
b idealizado para o tema e atua¢do do Governo explanada no
dnexo II;

ividade,

do item b, que permite que se apontem falhas objetivamente,
ibjetivos, pois analisam a maneira como as informagdes sdo
dagdo, o estilo do texto. Fica a pergunta: de que instrumentos

sugerir zero 2 SODET nesses trés itens?

da E-BRAND certamente foi redigido sem que a empresa

| apresentada pela propria agéncia.

a E-BRAND de que a SODET desconhece o conceito de
icteriza a aplicabilidade do conceito de matriz ao edital ndo é

pouco o formato de apresentac¢do das informagoes em tabela,

10




mas a existéncia de no mi
e que seja apresentada

matriz” (Recurso E-BRAN

Como a SQ
ao item. Surpreendenteme
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Ademais, (
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Vale trans
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nimo dois eixos ou dimensées de informacao (linha e coluna)
n intercessao desses dois eixos formando os elementos da

D, pag.28).

DET nao seguiu essa cartilha, a Recorrida ndo teria atendido
nte, a E-BRAND também nao o fez. Sua “matriz estratégica”
extos destacados em molduras retangulares e outros dois

topicos. Eixos? Intercessdo de eixos? Nada disso consta da

edital nao traz um modelo especifico ou definido para a

a Matriz / Direcionamento estratégico.

D também acusa a SODET de néo ter mostrado “a correlagdo
nea [digital], os canais de atuagdo e os publicos do
ra (sic)”. Dessa forma, a Recorrida ndo teria atendido a

strar os objetivos da presencga digital e o item 2.2.4.

crever a maneira como a E-BRAND teria atendido a essa

vo foram numerados: 1. Moradores de centros urbanos; 2.

3. ONGs; 4. Imprensa; 5. Formadores de opinido.

‘arte” trazendo o que seria a relacdo entre a fun¢do de cada
e os segmentos de publico a que se destinam. Vamos utilizar

para os mesmos dados:

Propriedades Objetivo Publicos

Portal SEEMA HUB de todas as informac&es sobre meio | 1,2,3,4¢e 5
ambiente do Governo do ES

Portal IEMA HUB de informacgdes sobre | 1,2,3,4¢e5
licenciamento, fiscalizacao e

11
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monitoramento ambiental

Portal AGERH HUB de informacdes sobre recursos |1,2,34¢e5
hidricos

Hotsite Promover informacdes especificas dos | 1,2,3,4e5
programas, conscientiza¢ao e
engajamento.

Facebook Estabelecer relacionamento, | 1,3,4e 5
monitoramento e atendimento.

Twitter Estabelecer relacionamento, | 3,4 ¢ 5
monitoramento e atendimento.

Instagram Estabelecer relacionamento, | 1,3,4¢5
monitoramento e atendimento.

Youtube Repositério de contetidos audiovisuais 1,234¢e5

O quadro |acima apresentado pela E-BRAND ¢ de uma obviedade

chocante, além de erradp em relagdo ao Youtube e ao Hotsite. A experiéncia e o
conhecimento acumuladof pela SODET impediram a Recorrida de apresentar qualquer

coisa parecida.

Mais uma vez, consultamos o edital:

2.2.5 O Item 5 (Desenvolvimento da matriz/direcionamento estratégico com a

consolidagdo do o

documento de 5 (¢

bjetivo da presenca digital do tema) deve ser apresentado em

inco) paginas, no maximo, contendo:

a) Planejamento de comunicagdo para o objeto de presenca digital solicitada

para o tema;

b) Producdo de re
(melhorias a s
considerando ain

[indicac¢do dos caj

latério com recomendagdo de formas de atuagdo e adequagdo

crem encetadas das referidas propriedades  digitais),
da o levantamento efetuado para atender o item 2.2.4.

wais de atuagdo e propriedades digitais.
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Com relac
presencga digital solicitadd
clara, utilizando uma metq
comunicagdo com  div
desenvolvimento da men

esses aspectos foram des

consolidando os itens ante

Quanto ao
atuagdo e adequagdo”,
propriedades e canais da

recomendacdes, inclui os

| sodet.biz/
i facebook.com/sodet.biz
| twitter.com/sodet_biz
i conta@sodet.biz

i Sao Paulo, SP

i Rua Melo Alves 89, st 401
: Bairro Jardins

| 11.3085-1184

Rua da Guia 217
Bairro do Recife
Recife, PE
81.3032-0222

jo ao item “planejamento de comunicagdo para o objeto de
para o tema”, a SODET propés de forma sintética, objetiva e
pdologia amplamente conhecida e difundida, uma estratégia de
ersos direcionamentos: identificacdo do publico-alvo;
sagem; escolha dos meios; mensuracao de resultados. Todos
critos e trouxeram propostas, segundo o exercicio criativo e

riores da Proposta Técnica.

item “producdo de relatorio com recomendagdo de formas de
a SODET partiu de dados reais de monitoramento das
SEAMA. O relatério executivo apresentado, contendo varias

seguintes itens:

Grafico de evo

Andlise de co

AN o e

Fortalezas e fr:

De todo o
parte da E-BRAND, mas

mesmo exclui-la do certan

ucdo de mengdes nas redes sociais e portais de noticias;

Nuvem de palgvras;
Identificagdo de influenciadores e detratores;

Analise comparativa de métricas;

etudo publicado;

iquezas da estratégia digital do perfil Meio Ambiente ES.

exposto, ndo se extrai qualquer argumentagdo sustentavel por
o simples desejo de baixar a pontuacao atribuida 8 SODET ou

ne.




Rua da Guia217 | Sao Paulo, SP ' sodet.biz/

Bairro do Recife { Rua Melo Alves 89, sl 401 : facebook.com/sodet.biz
Recife, PE ; Bairro Jardins i twitter.com/sodet_biz
81.3032-0222 i 11.3085-1184 : conta@sodet.biz

III. REQUERIMENTOS

Diante de [todo o exposto, requer a SODET TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA. que seja negade provimento ao
recurso interposto pela [E-BRAND ESTRATEGIAS ONLINE LTDA. por nio

possuirem qualquer fundamento os argumentos apresentados por ela para tentar reduzir

a nota atribuida pela Subcpmissao Técnica a proposta técnica da SODET.

Pede deferimento.

Vitéria, 04 de janeiro de 2016.

-2 / a4

Barbara Cristina Afaujo Silva
SODET TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA.
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OUTORGANTE: SODET TECN{
no CNPJ sob o n® 07.901.675/
RECIFE/PE, CEP: 50030-210, 1

AGUIAR SODRE, inscrito no ¢

SDS/PE;

OUTORGADO: BARBARA CRIS

incrito no CPF sob o n? 336

Antbnio, 383 apto 803 - Bela

Pelo presente instrumento g
outorgante constitui e nome
de promover a participacdo
SUPERINTENDENCIA ESTADU
concordar com todos os seus
reclamacfes, protestos; trg
cumprimento do presente 1
resultado do julgamento das

contrarraz0es a esses recurso

\;'/

DLOGIA DA INFORMAGAOC E COMUNICACAO LTDA, inscrita
0001-50, com sede na Rua da Guia, n? 217, Bairro do Recife,
neste ato representada por seu diretor FERNANDO JOSE DE
PF sob o n? 834.628.054-87 e portador do RG n? 4.255.265

b TINA ARAUJO SILVA, portador do RG n2 41.299.267x SSP/SP,
135.638-51, residente e domiciliado na Av. Brigadeiro Luis
/ista, SP;

articular de procuracdo e pela melhor forma de direito, o
a seu bastante procurador o outorgado, para o fim especial
do outorgante na Licitagdo n® 001/2016 promovida pela
AL DE COMUNICAGAO SOCIAL DO ESIRITO SANTO, podendo
termos, assistir a abertura de propostas; fazer impugnacses,
nsigir, desistir e praticar todos o0s atos necessarios ao
handato; incluindo assinar e apresentar recursos contra o
bropostas técnicas, bem como assinar e apresentar eventuais

5.

Recife 03 de Janeiro de 2017.
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