EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2016 - SECOM

ESCLARECIMENTOS - PARTE 3

PERGUNTA 6: Gostaria de saber se vogés terdo um sistema de envio de esclarecimentos e
informagdes a respeito da CONCORRENCIA N© 001/2016 com o cadastro do email da
empresa ou o preenchimento de um formulario. Ou se somente teremos acesso aos
esclarecimentos pelo email.

RESPOSTA 6: Nao haverd cadastro para envio de correspondéncias acerca dos
questionamentos ao edital. Os pedidos de esclarecimentos serdao respondidos aos
requisitantes e serao disponibilizados a todos no site www.secom.es.gov.br, nos termos e
prazos estabelecidos no subitem 1.5 do edital. Os interessados deverdao acompanhar as
atualizacdbes no site que, para os pedidos de esclarecimentos, poderdao ocorrer
semanalmente.

PERGUNTA 7: A duvida é que o edital ndo limita recursos financeiros, custos de producdo,
eventuais investimentos em midia digital, casting, e outros custos que, implicitamente ou
explicitamente, podem compor a proposta do Exercicio Criativo. O edital apenas lista a
disponibilidade dos recursos proprios de comunicacdo no briefing, e apresenta uma
listagem de produtos e servicos que devem ser desenvolvidos pela contratada. Duvida:
Quais outros recursos poderdao ou nao ser utilizados para o desenvolvimento do Exercicio
Criativo?

RESPOSTA 7: De acordo com o edital, “a proposta técnica deverd apresentar um
planejamento de comunicagdo estruturado, levando em conta o publico-alvo, os indices de
engajamento, periodicidade e abrangéncia. O planejamento devera ter abrangéncia
estadual; dar o direcionamento para cada tipo de acao online, por tipo de publico, local e
periodo”. Para efeito do exercicio criativo, os custos que irdo compor as agoes previstas no
planejamento de comunicacdo deverdo estar em sintonia com a proposta técnica
apresentada pela licitante proponente, ndo necessariamente limitado aos recursos listados
no edital. Entretanto, devera ser levada em conta na definicdo do orgcamento proposto a
crise econOmica que afeta sobremaneira as finangas do Estado.

PERGUNTA 8: No ANEXO II, no ponto 2.4 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, pagina 50, ndo
ha especificacdo de nimero maximo de paginas para a descricao dos itens “Principais
Clientes”, “Qualificacdo”, “Estrutura Fisica” e “Atendimento”. Podemos considerar essa
guantidade de paginas livre?

RESPOSTA 8: Ndo existe restricdo para o numero de paginas referentes aos itens do
Quesito 3 - Capacidade de Atendimento. A empresa proponente, contudo, deve observar a
objetividade quanto a quantidade de paginas utilizadas, para que deste modo ndo impeca,
de forma parcial ou total, a compreensao do documento ou das ideias ali expostas, sob
risco de ter prejudicada sua nota na avaliagdo daqueles itens.

PERGUNTA 9: No item 2.4.1 “Principais Clientes”, pagina 50, indica a tarefa de apresentar
informagdes sobre os principais clientes para os quais criamos solugdes digitais, sem
limitar o periodo do atendimento. Poderemos indicar somente clientes atuais ou
poderemos selecionar os que entendermos serem relevantes para esta concorréncia?
RESPOSTA 9: Ndo existe restricdo para o periodo de atendimento referente ao item 1
(Principais Clientes) do Quesito 3 - Capacidade de Atendimento.

PERGUNTA 10: Nao foi identificado no edital, especificamente no item 6.11que aborda
formatacdo, o nimero maximo de linhas por pagina para os envelopes A, B e C. Devemos



considerar que o limite serd o das margens indicadas, ou existe algum padrdo com
numero maximo a ser seguido?
RESPOSTA 10: Ndo existe restricdo quanto ao numero de linhas referente ao conteudo

dos envelopes “A” e “B”, devendo ser observadas as formatagdes exigidas nas alineas “a
a “d” do subitem 6.11 do edital.

PERGUNTA 11: Existe restricao no uso de case referente a trabalho criado para o Governo
do Espirito Santo?

RESPOSTA 11: Ndo ha restricdes no edital para o uso de case referente ao Quesito 2 -
Experiéncia da Empresa.

PERGUNTA 12: Sera possivel o uso de imagens e graficos para exemplificar as analises no
documento que sera enviado no Envelope A?

RESPOSTA 12: Ndo ha restricdbes ao uso de imagens ou graficos para exemplificar as
analises.

PERGUNTA 13: Sera permitido o uso de anexo como complemento das anadlises e estudos
para o Envelope A?

RESPOSTA 13: E permitida a utilizagao de anexos, desde que observado, quando for o
caso, o numero de paginas maximas para cada item dos quesitos que compde a proposta
técnica, ou seja, as paginas utilizadas para os anexos serdo consideradas na contagem do
total de paginas permitidas.

PERGUNTA 14: Na pagina 37, item 4.7.1, é feita a descricdao do servico de Consultoria
Digital para 12 meses, mas nao fica claro se a atividade serd desenvolvida para a SECOM
ou para mais de uma secretaria. Ou ainda se ha possibilidade dessa consultoria acontecer
para mais de uma secretaria no mesmo periodo. Podem esclarecer?

RESPOSTA 14: A consultoria sera prestada a SECOM, porém o seu escopo envolve
diretrizes, orientacdes, planejamento de acles criativas e analises (de videos, fotos, pecas
e textos) relacionadas ao Governo do Estado do Espirito Santo, seus 6rgdos, suas acoes e
seus projetos. A consultoria, portanto, ndo serd prestada diretamente para outras
secretarias.

PERGUNTA 15: Na pagina 38, item 4.8.1, é feita a descrigao do servigo de Monitoramento
Online para 12 meses, porém nao fica clara a quantidade de orgaos/temas a serem
atendidos e ainda existe a possibilidade de monitoramento de mais de um orgdo/tema ao
mesmo tempo. Podem esclarecer?

RESPOSTA 15: A contratante solicitard, de acordo com a demanda, os dérgdos/temas a
serem monitorados. Para a formulacdo da proposta técnica, a empresa proponente devera
observar a quantidade de até um milhdo de mengdes/més, conforme subitem 4.8.1 do
Anexo I do edital.

PERGUNTA 16: Existe algum parédmetro de equipe minima para habilitacdo da agéncia?
RESPOSTA 16: Para a fase de Habilitagao, deve-se observar o disposto no subitem 1.3.2 -
Capacidade Técnico-profissional, constante do Anexo IV - Exigéncias para Habilitagdo.
Esclarecemos, ainda, que a pretensa contratacdo visa a aquisicdo de produtos/servicos,
conforme previsto no edital e seus anexos.

PERGUNTA 17: Nas paginas 47 e 48, no ponto 2.2.1, que tratam do Mapeamento de
Presenca Digital, sao indicados as propriedades digitais da SEAMA, IEMA e AGERH nos
sites (http://www.meioambiente.es.gov.br) e (http://www.agerh.es.gov.br). Porém existe
a informacgdo de que a SEAMA e IEMA terdo sites proprios, a partir do dia 13/10, com os
seguintes enderecos: https://seama.es.gov.br/ e https://iema.es.gov.br/. Para esta



concorréncia quais canais deverdo ser analisados: o que estd descrito no edital ou os
novos enderegcos?

RESPOSTA 17: Os conteudos que deverdo ser utilizados para a “anadlise das propriedades
digitais” e para a “analise da arquitetura das propriedades digitais”, referentes ao subitem
2.2.1 do anexo II, e deles decorrentes, serao aqueles disponibilizados nos sites
http://www.meioambiente.es.gov.br e http://www.agerh.es.gov.br. Entretanto, nao
vemos Obice a utilizacdo dos sites ja atualizados: https://seama.es.gov.br;
https://agerh.es.gov.br e https://iema.es.gov.br.

PERGUNTA 18: Ha necessidade de algum pré cadastro ou cadastro da agéncia que ird
participar da concorréncia antes da entrega dos envelopes no dia 22/11/2016?

RESPOSTA 18: As condicdes para as empresas interessadas participarem do processo
licitatério sdo apenas as previstas no Edital de Concorréncia n® 001/2016 e em seu Anexo
IV - Exigéncias para Habilitacdo.

PERGUNTA 19: Na pagina 22, em Dos Produtos e Servicos é citada no item j “Midia para
canais Digitais” porém este item ndo esta contemplado na planilha da estimativa das
guantidades dos servigos e dos valores maximos admitidos na licitacdo. Esse item deve ou
nao ser considerado no exercicio criativo?

RESPOSTA 19: Os produtos e servicos solicitados para a Concorréncia Publica n©
001/2016 sao aqueles constantes do Anexo I, itens 4 e 5, a saber: a) Design; b)
Apresentacdo; c) Planejamento Estratégico; d) Planejamento Tatico; e) Conteudo; f)
Pecas Digitais; g) Redes Sociais; h) Monitoramento, e; i) Métricas e Avaliacdes.
Entretanto, quanto ao exercicio criativo, é fundamental que tal item conste da proposta
técnica.

PERGUNTA 20: Quanto ao Item 6.11 - E permitido no contetido da via ndo identificada
(envelope A) e via identificada (envelope B) a utilizacdo de imagens ou graficos? Se sim,
existe alguma formatacdo obrigatoria?

RESPOSTA 20: Nao ha restricoes ao uso de imagens ou graficos no conteido destinado
aos envelopes “A” e “B”. Para a formatacdo, a empresa proponente devera observar, no
que couber, o disposto no subitem 6.11 do edital.

PERGUNTA 21: Item 6.14 - O edital ndao descreve a formatacao (fonte, corpo, tipo de
encadernagao, papel e etc...) como o documento "Experiéncia da empresa e capacidade
de atendimento" deve ser entregue. Entdao, podemos usar a formatagao que desejarmos?
RESPOSTA 21: Nao existe restricao para a formatacao de documentos referentes aos itens
do Quesito 2 - Experiéncia da Empresa e do Quesito 3 - Capacidade de Atendimento,
devendo ser observada, quando for o caso, a quantidade de paginas maxima permitida.
Além disso, a empresa proponente deve valer-se de uma formatagdo que ndo impecga, de
forma parcial ou total, a compreensao do documento e das ideias expostas, sob risco de
ter prejudicada sua nota na avaliagao daqueles itens.

PERGUNTA 22: Anexo II - Item 2.4 - Capacidade de Atendimento (Quesito 3) - Nao existe
uma limitacdo de pdaginas para esse item. Portanto, podemos usar quantas paginas
desejarmos para apresentar as informacdes dos clientes, qualificacdes, estrutura fisica e
atendimento?

RESPOSTA 22: Nado existe restricdo para o numero de paginas referentes aos itens do
Quesito 3 - Capacidade de Atendimento. A empresa proponente, contudo, deve observar a
objetividade quanto a quantidade de paginas utilizadas, para que deste modo ndo impeca,
de forma parcial ou total, a compreensao do documento ou das ideias ali expostas, sob
risco de ter prejudicada sua nota na avaliagao daqueles itens.

PERGUNTA 23: Quais sites fazem parte desta licitacdo de Planejamento Digital?



SEAMA: www.meioambiente.es.gov.br (site informa que serd descontinuado a partir de
13/10/16)

SEAMA: https://seama.es.gov.br

AGERH: https://agerh.es.gov.br/

IEMA: http://www.iema.es.gov.br

RESPOSTA 23: Idem Resposta 17.

PERGUNTA 24: Quais sao os sites a serem desenvolvidos no planejamento e criativamente
nesta licitacao?
RESPOSTA 24: Idem Resposta 17.

PERGUNTA 25: Podemos demonstrar graficamente os itens sugeridos na proposta técnica?
Ex: No caso de sugerirmos um site ou aplicativo, ou canais especificos, podemos
apresentar o material layoutado?

RESPOSTA 25: Nao ha restricdes ao uso de imagens ou graficos nos conteddos destinados
aos envelopes “A” e “B”".

PERGUNTA 26: Na Proposta Técnica, item 2.2.1 Mapeamento Digital, ponto a e b, é citado
a seguinte propriedade digital para ser analisada: www.meioambiente.es.gov.br. Porém
ao acessa a URL aparece uma mensagem indicando que esse site ndo sera mais
atualizado, que os novos sites institucionais, que receberao atualizagbes serao
www.seama.es.gov.br e www.iema.es.gov.br. A URL que devera ser analisada continua
sendo a www.meioambiente.es.gov.br  ou devemos  considerar os sites
WwWw.seama.es.gov.br e www.iema.es.gov.br.para analise?

RESPOSTA 26: Idem Resposta 17.

PERGUNTA 27: No item 2.4 (Capacidade de Atendimento) da Proposta Técnica ndo é
especificada a quantidade de paginas disponiveis para apresentacdo dos itens. Vocés
podem nos indicar?

RESPOSTA 27: Nao existe restricdo para o niumero de paginas referentes aos itens do
Quesito 3 - Capacidade de Atendimento. A empresa proponente, contudo, deve observar a
objetividade quanto a quantidade de paginas utilizadas, para que deste modo nao impecga,
de forma parcial ou total, a compreensao do documento ou das ideias ali expostas, sob
risco de ter prejudicada sua nota na avaliacao daqueles itens.

PERGUNTA 28: Nossa duvida é quando a formacdo da comissdo técnica de julgamento.
Para facilitar o entendimento da nossa duvida, fazemos algumas consideragdes. O edital
da licitacdo é explicito quando a sua conformidade com a lei 8.666, mas também fica
evidente que o edital utiliza claramente mecanismos da lei 12.232, que visa a
regulamentacdo de licitacdo de servigcos também de comunicacdo, especificamente para
contratacdo de agéncias de propaganda. Parece-nos que a adogdo dos mecanismos da lei
de publicidade (12.232) é uma forma de manter suporte juridico na busca da realizacdo
dessa licitacdo através da modalidade de melhor técnica (conforme acorddao do TCU), o
gue entendemos como algo positivo. Também entendemos a adogao do conceito da via
nao identifica nesta licitagdo como um indicativo positivo na tentativa de tornar o processo
licitatério mais isonOmico. Porém, ndo identificamos no edital os procedimentos
complementares que garantem a pratica da isonomia e da transparéncia em relagdao aos
atos do julgamento e da condicdo técnica daqueles que vao atuar nesse julgamento.
A lei 12.232 prevé também em seu Artigo 10:

e sorteio dos membros que vao formar a subcomissdo técnica em audiéncia publica;

e minimo de 1/3 de membros externos ao governo (profissionais sem vinculo);

e qualificagdo minima necessaria para os componentes da subcomissdo técnica;
E ao consultar a jurisprudéncia sobre o assunto, encontramos o acorddao do TCU que é
claro quanto a adocdo nao parcial da lei 12.232 "...adocdo de boas praticas para os
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processos de contratacdo de servicos de comunicacao digital, a exemplo daquelas
previstas na Lei n°® 12.232, 2010, mostra-se bastante pertinente na medida em que a
adocdo dessas providéncias pode dificultar o eventual direcionamento na conducdo do
procedimento licitatério, em atendimento aos principios da isonomia e do julgamento
objetivo, estando, assim, alinhada com o0s principios norteadores da administracdo
publica, em geral, e da licitacdo publica, em particular.”

Diante do exposto, gostariamos de saber:

- Que critério sera adotado para formagao da subcomissao técnica?

- Sera realizado sorteio dos nomes para compor esta comissao em audiéncia publica?

- A comissdo vai considerar representantes de fora do governo (profissionais sem vinculo
com governo estadual)?

- Quantos membros serdao e qual sera a qualificagdo minimo dos membros da subcomissao
técnica?

RESPOSTA 28: A Concorréncia n® 001/2016 sera realizada com fulcro na Lei 8.666/93. O
Edital em questdo foi formatado com base nas Minutas Padronizadas estabelecidas pela
Procuradoria Geral do Estado, érgao este que analisou e orientou, por meio de parecer
juridico, a sua elaboracdo. As semelhangas com a Lei 12.232/2010 se dao em fungao de
gque os editais elaborados com base nessa Ultima adotam critérios objetivos e
procedimentos (de forma complementar) da Lei 8.666/93. Além disso, apesar de o Edital
contemplar, por orientacdo juridica, alguns procedimentos assemelhados aos
estabelecidos pela Lei 12.232/2010, a norma legal que regula a Concorréncia n°® 001/2016
é a Lei 8.666/93. A clausula 72 do Edital de Concorréncia n°® 001/2016, que trata dos
procedimentos e critérios de julgamento das propostas técnicas, estabelece que “uma
Subcomissao Técnica sera designada pelo Ordenador de Despesas da SECOM, para efeito
de processamento e julgamento da(s) Proposta(s) Técnica(s). A composicdo da
Subcomissao Técnica sera divulgada na imprensa oficial no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas, anteriores a data de abertura dos envelopes contendo a(s) proposta(s)
técnica(s)”.



