GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2018

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da Superintendéncia Estadual de Comunicacao
Social, com sede na Rua Sete de Setembro, 362 - 3° andar, Centro, Vitoria - ES, CEP:
29.015-905, neste Edital denominada simplesmente SECOM, torna publico que fara
realizar licitacdo, na modalidade concorréncia do tipo melhor técnica para contratacao
dos servigcos continuos de planejamento, desenvolvimento e execucéo de solugdes
de comunicacao digital, conforme processo n°. 79255574. A Concorréncia sera realizada
pela Comissdo Permanente de Licitagdo da SECOM — CPL/SECOM, designada pela
Portaria n°® 020-S, de 30 de maio de 2017, publicada no DIO/ES em 06 de junho de 2017,
de conformidade com a Lei 8.666/1993, bem como pelas demais normas pertinentes e
condicOes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. As contratacfes originadas
desta licitacdo se dardo na forma de execucao indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Edital de Concorréncia n® 001/2018 e respectivos anexos, que dele passam a fazer
parte para todos os efeitos, poderao ser obtidos no “site” www.secom.es.gov.br, ou na sede
da SECOM, em horario comercial, com utilizacdo de equipamento tipo CD/DVD ou
pendrive fornecido pelo interessado.

1.2 - Os envelopes com os Documentos de Habilitacdo serdo recebidos até as 10h do dia
27 de marcgo de 2018, e abertos as 10h15min do mesmo dia (27/03/2018), ou, se ndo
houver expediente nessa data, no primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, no
Auditério do Paléacio da Fonte Grande, 1° andar, no enderec¢o acima citado. As Propostas
Técnicas e de Precos serdo recebidas na mesma data, local e horario mencionados e
abertas em datas, locais e horarios a serem designados pela Comissdao Permanente de
Licitacé&o.

1.2.1 - Adocumentacéo de habilitacdo e as propostas técnica e de precos devem ser
apresentadas em conformidade com as especificacbes e exigéncias contidas no
presente Edital e seus Anexos.

1.3 - O prazo de validade da proposta de precos nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissao
seja este o0 prazo considerado.

1.4 - Os interessados que pretenderem solicitar esclarecimentos sobre este Edital dever&o
fazé-lo por escrito, por meio de correspondéncia ou e-mail, até o 5° (quinto) dia util antes
da data de entrega dos envelopes, nos enderecos indicados no preambulo deste Edital,
sendo que a resposta sera encaminhada por escrito, podendo fazé-lo por meio eletrénico,
ao solicitante bem como disponibilizada no site www.secom.es.gov.br para conhecimento
dos demais interessados, até o 2° (segundo) dia util antes da data de abertura,
apresentando a pergunta formulada, porém sem identificar a fonte.

1.5 - N&o serdo atendidas solicitagdes verbais ou formuladas apés o prazo estabelecido no
subitem anterior, bem como nédo serdo levados em consideracéo, tanto nas etapas de
habilitacdo e classificacdo, como na fase posterior a adjudicacédo, quaisquer consultas,
pleitos ou reclamacdes que ndo tenham sido formulados por escrito e devidamente
protocolizados.
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1.6 - Seréo desconsideradas, por intempestivas, as solicitacées de esclarecimentos sobre
o Edital apresentadas ap6s as 18h (dezoito horas) da data convencionada para o seu
recebimento.

1.7 - Nao serd habilitada a empresa que tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgao
da Administracdo Publica e/ou que esteja cumprindo suspensao do direito de licitar e/ou
de contratar com a Administra¢éo Publica.

1.8 - A CPL/SECOM podera, a qualquer tempo, antes da data limite para a apresentacao
dos envelopes, introduzir aditamentos, modificagces ou revisdes no edital, na forma de um
adendo, procedendo a sua divulgacdo através dos mesmos meios de comunicagao
utilizados nesta licitacdo e através do site www.secom.es.gov.br, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacéo das propostas.

1.9 - E facultada & CPL/SECOM, em qualquer etapa da licitagdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer e/ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusao
posterior de documentos ou informacbes que deveriam constar originalmente na
documentacao e/ou propostas.

1.10 - Os casos omissos serdo resolvidos pela CPL/SECOM, podendo a mesma convocar
servidores do Poder Executivo Estadual de reconhecida capacidade técnica, desde que
nao vinculados direta ou indiretamente a quaisquer dos licitantes, para assessora-la no
processamento e no julgamento das propostas, na forma da lei e deste edital.

1.11 - O Poder Executivo Estadual podera revogar a presente licitagdo, por interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total ou parcialmente, de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

1.12 - S&o partes integrantes do presente edital:

Anexo | - Projeto Basico;

Anexo Il - Briefing;

Apéndice 1- Orientacdes para elaboracédo da Proposta Técnica e Critérios de Julgamento;
Anexo Il - Orientagdes para Elaboragéo da Proposta de Precos;

Apéndice 2 - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo IV - Declaracéo de Inexisténcia de Superveniéncia de Fato Impeditivo - Modelo;
Anexo V - Declaragéo de Inexisténcia de Empregado Menor — Modelo;

Anexo VI - Carta Credencial — Modelo;

Anexo VII - Calculo dos Indicadores Econdmicos - Modelo;

Anexo VIII - Termo de Contrato (minuta).

2. OBJETO

2.1 - O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de empresa prestadora de servicos
de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solu¢cbes de comunicacdo digital,
conforme especificagbes constantes do Projeto Basico, Anexos e Apéndices deste Edital.

2.2 - As estimativas de quantidades dos servicos, para o periodo de 12 meses, bem como
0S precos unitarios e totais maximos admitidos na presente licitacdo, para cada servico
especificado, sédo os estabelecidos no Anexo | deste Edital.



http://www.es.gov.br/scripts/po

&

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

2.3 - As despesas resultantes da presente Concorréncia correrdo a conta do Programa
10.104.041310204.2105; Elemento de Despesa 3.3.90.39; Fonte de Recurso 0101; da
dotacdo orcamentéria da Superintendéncia Estadual de Comunicacao Social - SECOM.

2.4 - A contratada ndo tera direito a execucdo dos valores maximos estimados da

contratacdo, nem a qualquer indenizacdo pela expectativa de consumo, ndo sendo
aplicavel o limite de supresséo unilateral previsto na Lei Federal n° 8.666/93.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar da presente licitagdo as empresas cujo objeto social seja
compativel com o objeto do certame e que satisfacam as condi¢cdes deste Edital.

3.2 - Estdo impedidos de participar de qualquer etapa do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagfes a seguir:

a) estejam cumprindo as penalidades previstas no artigo 87, incisos Ill e IV da Lei
Federal n°. 8.666/93, ainda que imposta por ente federativo diverso do Espirito Santo;

b) se enquadrem em alguma das situa¢des enumeradas no art. 9° da Lei n°. 8.666/93
e alteracoes.

c) estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidagéo:
c.1l) Caso o licitante se encontre em processo de recuperagdo judicial ou

extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenga
homologatéria do plano de recuperacao judicial.

4. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

4.1 - Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas em consércio
constituido conforme as regras seguintes, sem prejuizo de outras existentes no edital e
Seus anexos:

4.1.1 - O nimero maximo de integrantes de cada consércio sera de 02 (duas)
empresas.

4.1.2 - A empresa lider sera a responsavel pela realizacdo dos atos que cumpram ao
consadrcio, assim como por representar 0 consorcio junto ao 6rgao licitante.

4.1.3 - No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

4.1.4 - Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados
pelo consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato.

4.1.5 - As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitacdo isoladamente
ou através de outro consorcio.

4.1.6 - Nao sera admitida a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo
grupo econémico em consarcios distintos.
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4.1.7 - Nao sera permitida a modificacdo da composicdo do consércio ou a
substituicdo de consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se
permanecerem as condicfes de habilitacdo, a autorizacdo expressa do 6rgao
licitante.

4.2 - As pessoas juridicas que participarem em consoércio deverdo apresentar, além dos
demais documentos de habilitacdo juridica, termo de compromisso de constituicdo do
consorcio, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo:

4.2.1 - A designacdo do consércio, a indicacdo da participacdo nesta licitacdo e
execucdo do contrato dela decorrente como seu objeto e 0 enderego em que esta
estabelecido.

4.2.2 - A gqualificacdo das empresas participantes e a forma de composicdo do
consorcio, indicando o percentual de participacdo de cada uma na execugdo do
objeto licitado.

4.2.3 - A indicacao da empresa lider como representante do consaorcio.
4.2.4 - Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislacao.

4.2.5 - O prazo do consorcio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias
superior a data de conclusdo do objeto da licitagdo, admitindo-se clausula de
prorrogacao.

4.3 - Cada um dos membros do consércio devera comprovar, individualmente, os requisitos
de habilitacdo, notadamente as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, e apresentar as declaracdes exigidas no edital.

4.4 - As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para atendimento das
exigéncias de qualificacdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de
gualquer consorciada, independentemente da sua cota de participa¢cdo no consorcio, na
forma prevista no item 7.1.4.1.2, deste edital.

4.5 - Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias de qualificacéo
econdmico-financeira, salvo a comprovagao de patriménio liquido minimo, que poderé ser
atendida pelo somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢cado de sua respectiva

[T 1]

participacdo, na forma prevista no item 7.1.3. “g”, deste edital.

4.6 - O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consércio, devera apresentar,
antes da celebracdo do contrato decorrente desta licitacdo, o instrumento de constituicdo
e 0s registros do consoércio nos 6rgaos competentes, nos termos do art. 33, § 2°, da Lei
8.666/1993 e dos arts. 278 e 279 da Lei 6.404/1976.

4.7 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que integram
0 consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada, respeitada a
proporcionalidade estabelecida no termo de compromisso de constituicdo do consércio.

5. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS

5.1 - Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos deverao ser
apresentados a CPL em trés envelopes distintos e separados, fechados e rubricados no
fecho, os quais deveréo estar identificados com as seguintes informacgoes:
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Poder Executivo Estadual

Superintendéncia Estadual de Comunicacao Social
Concorréncia n°® 001/2018 - SECOM

Envelope n° 1 - Documentos de Habilitagc&o

Nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco e telefone.

Poder Executivo Estadual

Superintendéncia Estadual de Comunicacao Social
Concorréncia n°® 001/2018 - SECOM

Envelope n° 2 — Proposta Técnica

Nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco e telefone

Poder Executivo Estadual

Superintendéncia Estadual de Comunicacao Social
Concorréncia n°® 001/2018 - SECOM

Envelope n° 3 - Proposta de Precos

Nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco e telefone

5.2 - Para facilitar o exame da documentacéo, solicita-se aos licitantes que apresentem
seus documentos na ordem em que estao listados nesse edital, devidamente numerados
por paginas.

5.3 - Expirado o horério de entrega dos envelopes, nenhum outro documento sera aceito
pela comissao.

5.4 - Sera de inteira responsabilidade das proponentes o meio escolhido para entrega a
comissao de licitagcdo dos envelopes acima, ndo sendo consideradas quaisquer propostas
recebidas intempestivamente, ainda que em razao de caso fortuito, forca maior ou fato de
terceiros.

5.5 - Nao seréo consideradas para qualquer efeito a data em que tenham sido postados os
envelopes ou a entrega em local diferente do endereco indicado.

5.6 - Na sesséo publica para recebimento da documentacao de habilitagéo e dos envelopes
relativos as propostas técnica e de precos, o proponente/representante devera apresentar-
se para credenciamento, junto ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacéo,
devidamente munido de documento que o credencie (vide modelo Anexo VI do Edital ou
outro que comprove 0S necessarios poderes para praticar todos os atos pertinentes ao
certame, em nome da proponente) a participar deste certame e a responder pela licitante
representada, devendo, ainda, identificar-se, exibindo a carteira de identidade ou outro
documento equivalente.
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5.6.1 - Em todo caso, devera ser apresentada, juntamente com a carta de
credenciamento, documento que comprove que 0 signatario do credenciamento
possui poderes expressos para firma-lo.

5.7 - No presente processo licitatério, somente podera se manifestar, em nome da licitante,
a pessoa por ela credenciada.

5.8 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera representar mais de uma
empresa junto a Comissao Permanente de Licitacdo, sob pena de indeferimento do
credenciamento para ambas.

5.9 - Os documentos de credenciamento do representante e a declaracdo dando ciéncia
de que o licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo serdo entregues em
separado e ndo devem ser colocados dentro de nenhum dos envelopes, quer seja o de
documentos de habilitagdo ou de proposta de precos.

5.10 - A falta de apresentacao ou incorrecao do credenciamento ndo inabilitara a licitante,
mas obstara o representante de se manifestar e responder pela mesma.

6 - DO CONTEUDO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECOS - ENVELOPES N° 02
e 03.

6.1 - As orientacOes para elaboragéo da Proposta Técnica (Envelope “2”), assim como os
critérios para efeito de sua avaliacdo, constam do Anexo Il e Apéndice I, deste Edital.

6.2 - As orientagOes para elaboracéo da Proposta de Pregos (Envelope “3”), assim como o
seu Modelo, constam do Anexo Il e Apéndice Il, deste Edital.

7 - DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO - ENVELOPE N° 01

7.1 - Para a Habilitacdo Juridica, Fiscal, Econémico-Financeira e Qualificacdo
Técnica, os interessados deverdo apresentar em via original ou por qualquer processo de
cOpia devidamente autenticada por cartorio competente ou servidor da Administracéo
Estadual, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, observado o art. 32 da Lei
8.666/1993 e suas alteracdes, os documentos abaixo relacionados:

7.1.1 - Habilitagcdo Juridica:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores;

c. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacao que identifique a Diretoria em exercicio;

d. Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6érgdo competente.

e. No caso de consorcio, apresentacdo do Compromisso de constituicdo do
Consoércio, conforme regras estabelecidas no presente edital.
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Também deverdo ser apresentados junto a habilitacdo juridica, os seguintes
documentos complementares:

f.1) Carteira de ldentidade do representante legal do licitante signatério da
proposta.

f.2) Sendo apresentada Certiddo de Registro em Junta Comercial ou em

Cartério de Registro Civil a fim de atender as alineas “b” ou “c” acima, com
validade na data de realizacéo da licitacdo, devera nela constar no minimo o
seguinte:

. razéo social e tipo de sociedade;
. endereco;
. atividades;

. capital social;

a A W N P

. cargos de diretorias ou geréncias existentes, de acordo com os estatutos em
vigor e nome de seus atuais ocupantes;

6. responséaveis técnicos do licitante, quando a designagcdo dos mesmos
constarem das atas registradas;

7. pessoas que podem representar a Empresa, independente de procuracao;
8. filiais existentes e suas localizagdes.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizagao
para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

7.1.2 - Regularidade Fiscal:

a.

b.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a
do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos

exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do
contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos
relativos a sua matriz.

7.1.3 - Qualificagdo Econémico-Financeira:

a) Balanco Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do Ultimo exercicio social, na

forma da Lei, ja exigiveis, certificado por contabilista registrado no Conselho
Regional de Contabilidade competente, contendo termo de abertura,

7
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encerramento e registro no o6rgdo competente, extraidos do livro diario,
comprovando a boa situacdo financeira da licitante, podendo ser atualizado por
indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
sua apresentacdo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balancos provisorios;

a.l) Para Sociedade Anbnimas e outras Companhias obrigadas a publicacédo de
Balanco, na forma da Lei 6.404/76, cOpias da publicacdo no "Diario Oficial" de:

. Balango patrimonial;

. Demonstracao do resultado do exercicio;

. Demonstracao dos fluxos de caixa. A companhia fechada com patriménio
liquido, na data do balanco, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhées de
reais) ndo serd obrigada a apresentacdo da demonstracdo dos fluxos de
caixa;

. Demonstracdo das mutagdes do Patriménio Liquido ou a demonstragdo dos
lucros ou prejuizos acumulados;

o Notas explicativas do balanco.

a.2) Para outras empresas:

° Balanco patrimonial registrado na Junta Comercial;

. Demonstracao do resultado do exercicio.

. Cépia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

b) O licitante que for criado no exercicio em curso devera apresentar seu Balango de
Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial.

c) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balanco Patrimonial,
os seguintes indices: Indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral —
ISG e Indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que 1,00 (um);

c.1) As formulas para o calculo dos indices referidos acima s@o os seguintes:

i) indice de Liquidez Geral:

ILG = (AC + RLP)
(PC + PNC)
Onde:

ILG — indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;
RLP — Realizavel a Longo Prazo;

PC — Passivo Circulante;PNC — Passivo Nao Circulante®;

* Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n° 6.404/76, com a
redacdo dada pela Lei Federal n°® 11.941/2009).



http://www.es.gov.br/scripts/po

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

ii) Indice de Solvéncia Geral:
ISG = AT

PC + PNC
Onde:
ISG — indice de Solvéncia Geral:
AT — Ativo Total;
PC — Passivo Circulante;

PNC - Passivo Nao Circulante™;

iii) Indice de Liquidez Corrente:
ILC = AC

PC
Onde:
ILC — indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante;

c.2) As empresas licitantes deverdo apresentar planilha demonstrando sua boa
situacao financeira, conforme alinea c.1 acima, que devera estar assinada pelo
contador da empresa.

c.3) No caso de consorcio, deverd haver a demonstracdo, por cada

consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos na alinea “c
acima.

d) Junto com a comprovacdo dos indices referidos acima, os licitantes deveréo
comprovar patrimonio liquido minimo para fins de habilitacdo, na forma dos 88 2°
e 3°, do artigo 31, da Lei n°® 8.666/93.

d.1) A comprovacao de patriménio liquido sera equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor estimado para a contratacdo, conforme determina a Lei
8.666/93, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta,
através de indices oficiais;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no
instrumento.

e.1l) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
negativa de faléncia para fins de habilitacdo, devera apresentar data de
emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessdo de abertura da licitagc&o.

e.2) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, dever&do ser cumpridos, por meio da documentacdo apropriada
constante no Envelope de Habilitagdo, o0s seguintes requisitos,
cumulativamente:
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[) Cumprimento de todos os demais requisitos de habilitagdo constantes neste
Edital;

II) Sentenca homologatoria do plano de recuperacdo judicial;

§ 1° Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deveréo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos
documentos relativos a sua matriz.

[Pt

§ 2° A comprovagdo dos indices referidos na alinea “c”’, bem como do
Patrimdnio Liquido minimo constante na alinea “d” e “d.1”, deverdo se basear
nas informagdes constantes nos documentos listados na alinea “a” deste Item,
constituindo obrigagdo exclusiva do licitante a apresentagdo dos calculos de

forma objetiva, sob pena de inabilitagéo.

f) Deverd ser preenchida e apresentada a Folha de Céalculo dos Indicadores
Econbmicos conforme modelo ANEXO VII.

g) No caso de consorcio, a comprovacao do Patrimonio Liquido sera feita pela soma
do PL de cada integrante, proporcionalmente ao percentual de cada uma das
empresas, conforme declarado no termo de compromisso de Constituicdo de
Consorcio.

7.1.4 - Qualificagcdo Técnica:

7.1.4.1 — Capacidade Técnico-Operacional

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a licitante executou servicos de comunicacao digital, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, e que demonstre(m)
atendimento das seguintes atividades de maior relevancia:

a.l - Monitoramento Online: acompanhamento permanente (24hx7dias) da imagem
(marca) do cliente/tema em veiculos online e redes sociais, conforme descrito no
subitem 5.9 do Anexo | deste Edital;

a.2 - Transmissdo de Eventos Online: transmissdo de pronunciamentos, coletivas,
eventos em geral ao vivo pela Internet e redes sociais, conforme descrito no subitem
5.5.4 do Anexo | deste Edital;

a.3 - Video Animacdo: producdo de video com utilizagdo de técnica de animacao,
utilizando na sua elaboragcédo direcdo de arte, edicdo e sonorizacdo, finalizado em
arquivos de video em alta resolugédo (HD) para uso em TV e Internet, conforme servi¢co
especificado no item 5.5.5 do Anexo | do Edital.

7.1.4.1.1 — Por quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdo entenda-se,
respectivamente, a comprovacgao de realizagdo de um minimo de 30% (trinta por cento)
das quantidades previstas no Anexo |, em um prazo minimo de 6(seis) meses, ambos
em relagdo as atividades de maior relevancia referidas no item 7.1.4.1.

7.1.4.1.2 - Sera admitido o somatério de atestados para comprovacdo da experiéncia
anterior do licitante na execucdo dos servigos.

7.1.4.1.3 - O(s) atestado(s), em nome da licitante, descritos no subitem 7.1.4.1 devera(&o)
conter, necessariamente:

a) identificacdo e endereco completo da pessoa juridica emitente;
b) nome e cargo do signatario;

10
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c) descricdo dos servigos prestados;
d) periodo de execucdo dos servicos.

7.1.4.2 - Capacidade Técnico - Profissional

a) Comprovacao de que possui em seu quadro de pessoal profissional graduado
em Comunicacdo Social, portador de diploma ou documento oficial equivalente
emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao; que
seja detentor de, no minimo, 01 (um) atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de servicos de caracteristicas compativeis com as atividades de maior
relevancia definidas nas alineas a.1, a.2 e a.3 do subitem 7.1.4.1 deste edital.

b) O profissional referido na alinea anterior — responséavel técnico - devera
acompanhar a execucdo dos servicos, admitindo-se sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administracdo. Para essa substituicdo, a qualificagdo técnica do profissional
substituto devera atender as mesmas exigéncias deste Edital.

c) O responsavel técnico indicado podera ocupar a posi¢éo de diretor, sécio ou
integrar o quadro permanente do licitante na condicdo de empregado ou de
prestador de servigos, devendo ser comprovada sua vinculagéo com o licitante,
por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de
prestacdo de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social,
conforme o caso.

d) Sera admitida a indicagdo de mais de um Responsavel Técnico, na execugao
dos servigos discriminados.

e) O contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacdo futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante devera especificar sua
vinculagdo a execucdao integral do servico objeto desta licitacdo.

7.1.4.3 - No caso de consoércio, a comprovacado da qualificacao técnica podera ser
feita considerando o somatério das experiéncias de cada empresa integrante do
grupo consorciado.

7.2 - Das regras relativas aos licitantes cadastrados no CRC/ES.

a) os licitantes com cadastro valido no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a
documentacéo exigida nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3.

b) somente serdo dispensados os documentos exigidos no Item 7.1.2 que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade;

c) caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto a CPL para fins de comprovar sua regularidade.

d) o cadastro no CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacao
relativa a qualificacdo técnica (Item 7.1.4) e econOmico-financeira (7.1.3)
complementares exigidas neste edital, salvo se previamente encaminhada ao
Nucleo de Cadastro e devidamente cadastrada;

e) em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado
a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagao.

11
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f) declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira a CPL verificar a
veracidade da afirmacdo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser
juntados aos autos os comprovantes da consulta.

7.2.1 - A Comisséo Especial de Licitagcdo — CPL/SECOM podera, em diligéncia,
solicitar a exibicdo dos documentos de habilitacdo originais.

7.3 - Dacomprovacdo da condicdo de microempresa, ou empresas de pequeno porte
ou equiparada.

7.3.1 - Os licitantes que invocarem a condi¢cdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006, assim como na Lei Complementar Estadual n°
618/2012, e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes
documentos:

7.3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao, regido pela
Lei Complementar 123/2006:

a) Comprovante de opc¢ao pelo Simples obtido através do site do Ministério da
Fazenda:http://www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATB
HE/aplicacoesSimples.app/ConsultarOpcao.aspx;

b) Declaragéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

7.3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo, regido pela Lei
Complementar n°. 123/2006:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e
Il do Artigo 3° da LC 123/06;

b) Copia da Declaragéo de Informagdo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica
— DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a
DRE;

c) Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Cdpia do contrato social e suas alteracoes; e

e) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC
123/06.

81°. Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser
apresentados ap0s a convocagdo para assinar o contrato, ainda que as
microempresas, e peguenas empresas ou equiparadas ndo optantes pelo
Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo parcial no
CRCIES.

§2°. O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte e ndo apresentar os documentos comprobatoérios respectivos
ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera
descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas fixadas neste Edital e das demais cominagdes legais, incluindo a sancéo

12
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penal prevista no artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, quando for o caso.

83°. Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatério na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacdo da copia do
contrato social e suas alteracoes, desde que seja apresentada a Certidao
Simplificada da Junta Comercial da qual conste o enquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo
ndo superior a 15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

7.4 - Os proponentes deverao apresentar também as declaracdes de atendimento ao Inciso
XXXIII, art.7°, da Constituicdo Federal e ao § 2°, art.32 da Lei 8.666/93, a saber:

1. Declaracédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da  habilitacdo
(conforme mod. ANEXO 1V);

2. Declaragéo de inexisténcia, nho quadro funcional da empresa, de menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou qualquer trabalho
por menor de dezesseis anos, a ndo ser que seja contratado na condigdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos - Lei 9.854, de 27/10/99 e Decreto Federal n°
4.358/2002 (conforme mod. ANEXO V).

7.5 - Serdo considerados habilitados os licitantes que atenderem integralmente as
condicdes previstas no item 7 e seus subitens deste Edital.

8. PROCESSAMENTO DA LICITACAO
8.1 - O processamento da licitagdo dar-se-a em 03 (trés) etapas, quais sejam:

a) 1% - Etapa de Habilitacdo: corresponderd a verificagdo e a comprovacado da
regularidade da situacdo das licitantes, por meio dos documentos apresentados no
“Envelope n° 1”, conforme disposto nos subitens 7.1 a 7.4 deste Edital;

b) 22 - Etapa de Classificacdo das Propostas Técnicas: correspondera a verificacao,
andlise e julgamento das propostas técnicas apresentadas no “Envelope n° 2” das
licitantes habilitadas.

c) 32 - Etapa de Andlise e Julgamento das Propostas de Precos e Apuracao da
Licitante Vencedora: correspondera a verificacdo, analise e julgamento das
propostas de pre¢os apresentadas no “Envelope n° 3” das licitantes classificadas na
22 Etapa e a apuracao final da licitagao.

8.2 - Iniciados os trabalhos pela CPL, ndo serdo admitidas quaisquer retificagbes ou
modificagdes nos documentos apresentados.

8.3 - As diversas etapas do certame contardo com:

a) Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, para administrar o processo, do inicio
a homologacéo;

b) Subcomissdo Técnica, a ser composta por pessoas com formagdo académica
e/lou experiéncia profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia,
indicados pela SECOM, servidores seus ou de outros 6rgédos ou entidades do Poder
Executivo Estadual, para cuidar do julgamento das Propostas Técnicas.

13
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8.3.1 - A CPL e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e a
aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital e em seus Anexos e Apéndices
busquem o atingimento das finalidades da licitagdo, evitando-se o apego a
formalismos exagerados, irrelevantes ou desarrazoados, que ndo contribuam para
assegurar a contratacao da proposta mais vantajosa e a igualdade de oportunidade
de participacéo dos interessados, nos termos do art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993.

8.4 - Se por qualquer motivo a abertura dos envelopes ndo puder ser feita em uma Unica
sessdo, 0s envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho pelos representantes das
licitantes e membros da CPL, ficardo em poder do presidente da CPL até a data e horario
marcados para outra sessao, a serem informados as licitantes.

8.5 - A primeira etapa da primeira sessdo publica serd realizada no local, dia e hora
previstos no predmbulo deste Edital e tera basicamente a seguinte pauta:

a) ldentificar os representantes das licitantes, por meio dos documentos exigidos no
subitem 5.6 a 5.10;

b) Receber e conferir os envelopesn®1,n°2 e n° 3;
c) Abrir os envelopes n° 1 — Documentos de Habilitagdo.

8.6 - O presidente da CPL solicitara aos representantes das licitantes, ou a comissao por
eles nomeada, que rubriquem todas as folhas contidas nos envelopes n° 1 e formulem, se
for o caso, impugnacdes relativamente a documentag&o ou protestos quanto ao transcurso
desta concorréncia, para que constem da ata da sessao.

8.7 - Se 0 exame da documentacao do Envelope n° 1 ndo puder ser feito no mesmo dia, a
CPL marcara nova data e dard conhecimento a todas as licitantes.

8.8 - Caso a CPL decida apreciar de imediato a habilitacdo das licitantes devera proceder
da seguinte forma:

a) Examinar a documentacéo e decidir sobre a habilitacdo das licitantes, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Edital;

b) Informar as licitantes o resultado do julgamento e anunciar as empresas
habilitadas;

c¢) Dar inicio a segunda etapa da licitagdo se houver desisténcia expressa de todas
as licitantes do direito de recorrer, em relacdo a habilitacdo. Caso contrario, sera
aberto o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a interposi¢do de recursos, contado da
publicagdo do resultado de julgamento no Diario Oficial do Estado, ou do dia da
lavratura da ata, se todas as licitantes estiverem presentes, e informados o local e a
data da proxima sesséo publica.

8.9 - Se os Documentos de Habilitagdo ndo forem examinados e julgados na primeira
sessao publica deverao ser adotados o0s seguintes procedimentos:

a) Os Envelopes n°® 2 e n° 3 serdo rubricados em seus fechos pelos membros da

CPL e pelos representantes das licitantes, ou por comisséo por eles nomeada, e
permanecerdo fechados sob a guarda e responsabilidade da CPL;

14
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b) O resultado da habilitagcao sera publicado no Diario Oficial do Estado, juntamente
com data, hora e local da sessdo de abertura dos Envelopes n° 2.

8.10 - Nao havendo interposigéo de recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda,
tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo marcados data, hora e local da sessao
para apreciacdo das Propostas Técnicas, com a seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

b) Abrir os envelopes n° 2, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da
CPL e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles
nomeada;

¢) Encaminhar as propostas técnicas para analise e julgamento da subcomissdo
técnica.

8.10.1- Abertos os Envelopes n° 2, ndo cabe desclassificar licitantes por motivo
relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6é conhecidos
apos o julgamento, bem como ndo poderdo elas desistir de suas propostas, a nao
ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela CPL.

8.11 - Concluido o julgamento das propostas técnicas pela Subcomissdo Técnica, a CPL
informard as licitantes sobre o dia, hora e local da sessdo em que, sera divulgado o
resultado de julgamento. A convocagéo sera efetuada na forma do disposto no subitem
10.1 deste Edital.

8.12 - Serédo desclassificadas as licitantes cujas Propostas Técnicas:
| - ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e de seus Anexos;

Il - ndo alcangcarem a pontuagdo minima, no total dos quesitos avaliados, de 70
(setenta) pontos.

8.12.1 - Se houver desclassificacdo de alguma proposta técnica por descumprimento
de disposi¢cbes deste instrumento convocatorio, ainda assim sera atribuida
pontuagéo a seus quesitos, a ser langada em planilhas que ficardo acondicionadas
em involucro fechado e rubricado no fecho pelos membros da subcomissao técnica,
até gue expirem os prazos para interposi¢cdo de recursos relativos a essa etapa da
licitacao.

8.13 - Conhecido o resultado de julgamento, se houver desisténcia expressa de todas as
licitantes do direito de recorrer, sera dado inicio a terceira etapa da licitagdo. Caso contrério,
sera aberto o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a interposicdo de recursos, contado da
publicacdo do resultado de julgamento no Diario Oficial do Estado, ou do dia da lavratura
da ata da sesséo prevista no subitem 8.11 se todas as licitantes estiverem presentes, e
informada a data e local da préxima sesséo publica.

8.14 - N&o havendo interposi¢éo de recurso ou tendo sido julgados os recursos interpostos,
serdo marcados data, hora e local da sesséo publica para apreciacdo das Propostas de
Precos das licitantes classificadas com a seguinte pauta basica:

a) ldentificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;
15
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b) Abrir os envelopes n° 3, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da
CPL e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles
nomeada;

¢) Examinar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias fixadas neste edital para
a elaboracéo das propostas de precos, de acordo com os critérios estabelecidos no
subitem 6.2 deste Edital e no seu Anexo IlI;

d) Anunciar as licitantes classificadas nesta concorréncia, por ordem decrescente;
e) Publicar o resultado final no Diério Oficial do Estado.

8.15 - Por ocasido da apreciacdo dos Documentos de Habilitacao e das Propostas as vistas
das licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do recinto da sessédo publica,
nem sua reproducdao direta sob qualquer forma.

9. JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

9.1 - O julgamento final das Propostas desta concorréncia sera feito de acordo com o rito
previsto no § 1°, do artigo 46, da Lei n°® 8.666/1993, para o tipo melhor técnica, observadas
as disposicOes deste Edital e seus anexos e os procedimentos a saber:

a) Uma vez classificadas as propostas técnicas, proceder-se-a a abertura das
propostas de precos dos licitantes classificados, e a negociagdo das condigbes
propostas, com a proponente melhor classificada na proposta técnica, com base nos
orcamentos detalhados apresentados e respectivos precos unitarios, tendo como
referéncia o limite representado pela proposta de menor preco entre os licitantes
classificados na proposta técnica;

b) No caso de impasse na negociagao anterior, procedimento idéntico sera adotado,
sucessivamente, com os demais proponentes, pela ordem de classificacdo, até a
consecucdo de acordo para a contratacao;

c) As propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes que nao forem
preliminarmente habilitados ou que n&o obtiverem a valorizagdo minima estabelecida
para a proposta técnica.

10. DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

10.1 - A juizo da CPL, todas as decisdes referentes a esta concorréncia poderéo ser
divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagdo no Diario Oficial do
Estado é obrigatoria: nas reunides de abertura dos envelopes (Documentos da Habilitag&o,
Proposta Técnica e Proposta de Precos); no Diario Oficial do Estado; na Internet, por meio
do sitio www.secom.es.gov.br; e por e-mail.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

11.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condicdes:
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11.1.1 Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néo
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucédo do contrato;

11.1.3 A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas neste edital e na Lei
Federal n°. 8.666/93;

11.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sancdes
ao licitante contratado:

a) adverténcia;
b) multa:

b.1) quando os trabalhos de fiscalizagdo da Administracdo da execug¢do dos
servicos forem dificultados, inclusive quando forem omitidas informagdes de
responsabilidade da contratada referentes a execugao contratual, ou prestadas
de forma inveridica, assim como no caso de o servi¢co for paralisado sem
autorizacdo do contratante, sera aplicada multa de 2,0% (dois por cento) do
valor total do contrato.

b.2) nos demais casos, até 10% sobre o saldo contratual reajustado nao
executado pelo particular;

C) suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
em toda a Federagéo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da sancédo aplicada com base

“0

na alinea “c”.

§ 1° As sancdes de adverténcia, suspenséo e inidoneidade ndo sdo cumulativas entre
si, mas poderao ser aplicadas juntamente com as multas e/ou com a Clausula Penal
no caso de rescisao.

§ 2° Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c” e “d”, e no caso do
Item 11.2, a autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado
de Gestéo e Recursos Humanos - SEGER, produzindo efeitos apenas se confirmada.

§ 3° Caso as sanc0es referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER competira ao
contratante, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo
ou ndo das demais sanc¢des administrativas.

§ 4° Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancOes administrativas previstas
neste Edital, competira ao contratante proceder com o registro da ocorréncia no
CRCIES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado.
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§ 5° Para o caso de rescisdo contratual decorrente de inexecugao contratual culposa
da contratada, fica instituida a Clausula Penal Compensatéria por perdas e danos no
valor de 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo
particular, observado o que segue:

| - Para exigir a pena convencional, ndo é necessério que a Contratante alegue
prejuizo.

Il - O montante de 10% acima definido vale como minimo da indenizac¢édo, ndo
prejudicando o ressarcimento por prejuizos com valores a ele excedentes.

11.3 - As sanc¢Bes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se o disposto no
Item 11 e as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdo promotor do
certame deverd natificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de
defesa prévia;

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante reputada como infratora, a
motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo
e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentacéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacgéo, exceto na hipétese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo
sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a
regra do artigo 110 da Lei Federal n°. 8666/93;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgédo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagfes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacgao,
o0 ente promotor do certame ou autoridade competente, proferira decisdo
fundamentada e adotar4d as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de
recurso do licitante ou contratado que deverda ser exercido nos termos da Lei Federal
n°. 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior que versar sobre questéo
juridica sera submetido a andlise da Procuradoria, ap6s a andlise definitiva no ambito
do contratante, ou confirmacéo pela SEGER, conforme o caso, salvo no caso de
davida juridica, em que podera ser formulada consulta;

g) Somente sera publicada na Imprensa Oficial as decisbes definitivas, apés a
confirmacdo pela SEGER, no caso do § 2° do Item 11.2, e a analise juridica, se
houver recurso administrativo, sendo as demais decisbes comunicadas
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento.

11.4 - Os montantes relativos as multas contratuais e a Clausula Penal Compensatoria
aplicadas pela Administracdo poderédo ser cobradas judicialmente ou descontadas dos
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valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do
contrato.

11.5 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca, inclusive
judicialmente, da diferenca.

12 - DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGAO PARA ASSINAR O CONTRATO

12.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

12.2 - Ap6s a homologacgédo, o adjudicatario ser4 convocado para assinar o contrato no
prazo de até 05 (cinco) dias lteis.

12.3 - O contratante podera prorrogar o prazo fixado no Item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, 81°, da Lei Federal n°. 8.666/93, quando solicitado pelo licitante
vencedor durante o seu transcurso, e desde gue ocorra motivo justificado, aceito pelo ente
promotor do certame.

12.4 - No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢des de
habilitagdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante
toda a vigéncia do pacto.

12.5 - Para efetivar a assinatura do contrato, o licitante vencedor devera apresentar o
comprovante de situacao regular junto a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS.

12.6 - O licitante que ensejar o retardamento do certame, ndo mantiver a proposta ou fizer
declaracao falsa, garantido o direito a notificacdo prévia e a ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, em conjunto
com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua proposta enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Dos atos da Administragdo referentes a esta licitacdo cabem:

13.1.1 - Recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de:

(a) Habilitagdo ou inabilitagéo do licitante;

(b) Julgamento das propostas;

(c) Anulacgéo ou revogacao da licitacao;

(d) Resciséo do contrato a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93;

(e) Aplicacao das penas de adverténcia, suspensao temporéaria ou de multa.
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13.1.2 - Representagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da deciséo relacionada com
0 objeto da licitagéo ou do Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;

13.1.3 - Pedido de reconsideracdo da decisdo do Secretario de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER pela aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade, no prazo de 10 (dez) dias da intimac&o do ato.

13.2 - A intimagdo dos atos referidos no subitem 13.1.1, alineas "a", “b”, “c”, “d” e "e",
excluidos os relativos a adverténcia e multa de mora, e no subitem 13.1.3, sera feita através
da publicacdo na Imprensa Oficial, salvo para os casos previstos na letra "a" e “b”, se
presentes os prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisédo, quando podera
ser feita por comunicacao direta aos interessados e lavrado em ata.

13.3 - O recurso previsto nas alineas "a" e "b" no subitem 13.1.1 terd efeito suspensivo,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razfes de interesse
publico, atribuir eficicia suspensiva aos demais recursos.

13.4 - Os recursos interpostos serdo comunicados os demais licitantes, que poderédo
impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

13.5 - A Comisséao de Licitagdo poderéa reconsiderar sua decisédo, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, ou, caso contrario, encaminhar o recurso ao Superintendente da SECOM,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso pela autoridade competente para proferir a deciséo,
sob pena de responsabilidade.

14 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

14.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar do dia
subsequente a sua publicacdo na imprensa oficial, podendo ser prorrogado nos termos do
artigo 57, 1, da Lei 8.666/93, por se tratar de servigos de natureza continuada.

14.2 - As condic¢des de pagamentos, medicdes e critérios de reajuste e revisdo observaréo
o disposto na minuta do Termo de Contrato (ANEXO VIII) e da legislagéo vigente.

15 - DOS ACRESCIMOS

15.1 - A Contratada obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condi¢cfes estabelecidas neste
Edital, os acréscimos que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial contratado atualizado, nos termos do art. 65, 8 1° da Lei 8.666/1993 e suas
alteracoes.

15.2 - Os acréscimos nao poderao exceder o limite acima mencionado, sendo que o aditivo
em questéo esta condicionado a analise prévia da Procuradoria Geral do Estado.

15.3 - Os acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante aditamento
contratual, a ser emitido pelo érgao ou entidade contratante.

16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1 - A participagéo do licitante nesta licitagéo, implica aceitagdo de todos os termos deste
Edital.
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16.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

16.3 - E facultado & comiss&o ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitag&o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

16.3.1. No caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

16.4 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo
fazé-lo no prazo determinado pela comisséo, sob pena de desclassificacao.

16.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensdo da sua proposta.

16.6 - Na apreciacao da documentacéo de habilitacdo e das propostas a comissao podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

16.7 - As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

16.8 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

16.9 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente podera
revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

16.10 - Os licitantes n&o terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.11 - A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvando o disposto
no paragrafo unico do art. 59, da Lei n°. 8.666/93.

16.12 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e
o contraditério.

16.13 - Verificado, em qualquer momento, até o término do contrato, incoeréncia ou

divergéncias de qualquer natureza nas composi¢ces de precos unitarios do licitante, sera
sempre adotada as especificacdes técnicas estabelecidas pela SECOM, neste Edital.
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16.14 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital agquele que néo o fizer
até o segundo dia 0til que anteceder a abertura dos envelopes.

16.15 - Poderédo ser convidados a colaborar com a comisséo, assessorando-a, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica, integrantes ou ndo dos
quadros da administracdo publica estadual, desde que n&o vinculados direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes.

16.16 - Caso as datas designhadas para realizacao deste certame recaiam em dia nao util,
e ndo havendo retificacdo de convocacao, serd o procedimento realizado no primeiro dia
util subsequente, no mesmo local e horério previstos.

16.17 - Quem quiser se fazer representar devera apresentar Carta Credencial conforme
modelo constante no ANEXO VI deste Edital, indicando representante legal para fins de
Licitacé&o.

16.18 - O licitante devera arcar com todos 0s custos associados a preparacdo e
apresentacédo de sua proposta. A SECOM, em nenhuma hipétese sera responsavel por tais
custos, quaisquer que sejam os procedimentos seguidos na licitagdo ou os resultados
desta.

16.19 - Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame o foro competente é o do
Juizo de Vitéria - Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, excluindo-se qualquer
outro, por mais especial que seja.

16.20 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Comissdo Permanente
de Licitagcdo da SECOM.

Vitéria/(ES), de 07 de fevereiro de 2018

ALTAMIRO ENESIO SCOPEL
Superintendente Administrativo da SECOM

JOSY MENDES RATIS MONTEIRO
Presidente da Comissédo Permanente de Licitagdo
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CONCORRENCIA N° 001/2018

ANEXO |
PROJETO BASICO

1. IDENTIFICACAO

Delimitacdo do Objeto: O objeto deste projeto é a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solugbes de
comunicacdo digital, conforme as especificacbes constantes dos Anexos deste Edital,
obedecidas as diretrizes da Superintendéncia Estadual de Comunica¢ao Social - SECOM.

2. REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1 A execucdo contratual exigira o dominio do processo de constru¢cdo de solugbes
digitais, mediante a utilizacdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais dardo
origem a estratégias, com o objetivo de promover a divulgacdo e propagacdo dos
conteudos junto ao publico.

2.2 Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, no regime de empreitada por pre¢os unitarios, que
sera regida pela Lei federal n° 8666/93.

2.3 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo melhor técnica.

3. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Um dos pilares do Planejamento Estratégico do Governo do Estado do Espirito
Santo para o periodo de 2015 a 2018 é a busca por um “Governo em Rede com a
Sociedade”, especialmente por meio da transparéncia, colaboracgao e agilidade. Em
um cenario onde a sociedade esta mais participativa e exigente € fundamental que
sejam desenvolvidas a¢gdes que possibilitem ao Estado uma interacdo constante
com o cidadédo capixaba.

A Superintendéncia Estadual de Comunicagdo Social — SECOM é o 6rgado que tem
a competéncia para construir canais permanentes de dialogo e articulacdo entre o
Governo do Espirito Santo e a sociedade, bem como para coordenar as relagdes
dos demais 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual com os meios de
comunicagao.

Por meio do planejamento, coordenacdo da politica de informacéao, divulgacdo e
publicidade do Poder Executivo Estadual a SECOM relaciona-se de forma direta
com o conjunto da sociedade capixaba proporcionando ao cidaddo o direito a
informacéo.

A SECOM tem como objetivos principais: i) dar amplo conhecimento a sociedade
das politicas e programas do Poder Executivo Estadual; ii) divulgar os direitos do
cidaddo e servigos colocados a sua disposicao; iii) estimular a participacdo da
sociedade no debate e na formulacdo de politicas publicas; e iv) disseminar
informacdes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos sociais.
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Como objetivos estratégicos da SECOM para 2017/2018 constam, entre outros, 0s
seguintes: i) adotar medidas inovadoras para a comunicacdo com a sociedade; ii)
ampliar a presenca do Governo nas redes sociais e sua interagdo com o publico; iii)
dotar a SECOM de tecnologias e servi¢cos apropriados para intensificar a atuacao
no ambiente on line.

A SECOM relaciona-se de forma direta com o0 conjunto da sociedade,
proporcionando ao cidadao o direito a informac&o. Deste modo, a comunicagéo
digital vem contribuir fundamentalmente com os objetivos acima descritos, sempre
observado o carater educativo, informativo ou de orientacdo social obrigatério a
divulgacdo dos programas e projetos da administracdo, conforme art. 37, § 1°, da
Constituicao Federal.

No ambito da comunicacao digital cabe a SECOM:

a) Definir a adocéo de critérios de identidade visual do Governo nos sitios e
portais dos 6rgéaos e entidades do Poder Executivo Estadual na internet;

b) Definir diretrizes para a comunicacéao digital nos sitios e portais dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual.

Para atuacdo nessa area € fundamental dominar o processo de construcdo de
solucBes digitais, mediante a utilizagdo adequada das plataformas e tecnologias
digitais.

Compreende-se por conteudo digital toda peca capaz de informar, educar, formar
ou orientar o publico-alvo: textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.); imagens
(fotos, ilustragdes, infograficos, banners, etc.); apresentacfes; audios (podcast,
spot); videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).

Entende-se por plataformas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de tornar
acessivel um contetdo digital: website (minissite; hotsite; blog, portais, sites
tematicos, paginas agregadoras, etc.); plataformas digitais de midias e redes
sociais; e-mail; realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada,
realidade virtual); tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);
plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);
aplicativos, games e entretenimento digital; tecnologias inteligentes de voz;
tecnologias de otimizacdo de marketing em redes sociais e em sistemas de busca;
video/TV digital; totens touch screen; apresentador virtual, passeio virtual, maguete
digital, revista on-line; repositorios de conteddos em formatos diversos; e outros.

Uma estratégia digital resulta da combinacdo do conjunto de conteudos digitais
produzidos para as diversas plataformas/tecnologias. Tipos de estratégias digitais
que podem ser utilizadas individualmente ou combinadas com outras: presenca
digital; cobertura e divulgacéo on-line de eventos; apresentacdes; e-mail marketing;
e-commerce; mobile marketing; otimizacdo e marketing de midias sociais;
otimizacdo e marketing de busca; ativacdo e Vviralizagdo de conteddo;
entretenimento.
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Uma estratégia de comunicagcdo pode ser composta por uma ou mais estratégias
digitais, que indicara os conteldos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas
para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de interacdo e a mensuracao
dos resultados on-line sdo as principais vantagens das estratégias digitais.

Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade acelerada,
requer um constante olhar sobre as inovaces.

No Brasil, 0 nUmero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem
crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas e governos a tirar
proveito dos beneficios que elas oferecem. Na area publica, essas plataformas e
tecnologias tém sido utilizadas para prestar informacdes, mobilizar, engajar, educar
e oferecer facilidades por meio dos servigcos online disponibilizados aos cidadaos.

7

Diante desse cenéario, € urgente uma comunicagcdo mais proativa, pautada em
planejamento e no uso estratégico das ferramentas de mobilizacao digital, de forma
a ampliar a interacdo do governo com seus diversos publicos no atendimento as
demandas sociais.

Para atuacdo nessa area é fundamental dominar o processo de construgdo de
solucdes digitais, mediante a utilizacdo adequada das ferramentas e tecnologias
digitais. Compreende-se por conteldo digital toda peca capaz de informar, educar,
formar ou orientar o publico-alvo, por exemplo:

a) Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);

b) Imagens (fotos, ilustracdes, infograficos, banners, etc.);

c) Apresentacoes;

d) Audios (podcast, spot);

e) Videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).

Entende-se por ferramentas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de tornar
acessivel um conteudo digital:

a) Website (minissite, hotsite, blog, portais, sites
tematicos, paginas agregadoras, etc.);

b) Ferramentas digitais de midias e redes sociais;

c) E-mail;

d) Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada,
realidade virtual);

1

e) Tecnologias mobile RFID (Radio Frequency Identification ou

Identificacdo por Radio Frequéncia), mobile tagging2 (etigueta para
exibicdo em dispositivos moéveis), SMS, Bluetooth);

f) Ferramentas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha,
etc.);

g) Aplicativos moveis, games e entretenimento digital;

h) Tecnologias inteligentes de voz;

1 RFID (Radio Frequency Identification ou Identificagé@o por Radio Freqiiéncia): tecnologia utilizada para identificar, rastrear e gerenciar desde produtos
e documentos até animais ou mesmo individuos, sem contato e sem a necessidade de um campo visual.

2 Mobile tagging (etiqueta para exibigcdo em dispositivos méveis): coédigo de barras bidimensional acessivel via camera de celular que funciona como
dispositivo de leitura. O contetido do cédigo de tag é geralmente uma URL de informagdes acessiveis através da Internet.

25



http://www.es.gov.br/scripts/po

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

i) Tecnologias de otimizacdo de marketing em redes sociais e em sistemas
de busca;

j) Video/TV digital;

k) Totens touch screen;

) Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista online e
outros similares;

m) Repositérios de conteddos em formatos diversos.

Uma estratégia digital resulta da combinacdo do conjunto de conteludos digitais
produzidos para as diversas plataformas/tecnologias. Abaixo, alguns dos tipos de
estratégias digitais que podem ser utilizadas individualmente ou combinadas com
outras, em rol meramente exemplificativo e n&o exaustivo:

a) Presenca digital;

b) Cobertura e divulgacdo online de eventos;
c) Apresentagoes;

d) E-mail marketing;

e) Otimizacdo e marketing de midias sociais;
f) Otimizagao e marketing de busca;

g) Ativacédo e viralizagédo de conteudo;

h) Entretenimento.

Uma estratégia de comunicacdo pode ser composta por uma ou mais estratégias
digitais, que indicara os conteldos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas
para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de interacdo e a
mensuracdo dos resultados online sdo as principais vantagens das estratégias
digitais.

Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade acelerada,
requer um constante olhar sobre as inovacdes.

No Brasil, o nimero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem
crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas e governos atirar
proveito dos beneficios que elas oferecem.

Na area publica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar
informacgdes, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos servigos
online disponibilizados aos cidadaos.

Vive-se a era da colaboracdo e da participagcdo social, em que tdo importante
guanto entregar conteudos ou servicos ao cidaddo, a exploracdo desses
processos de cocriacao junto ao publico-alvo estabelece uma efetiva relagcao entre
governo e sociedade.

Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a
ser vital para perceber os interesses dos cidadaos e levar a eles um conjunto de
servigcos que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania. Assim, € preciso
adotar iniciativas que levem as informacfes até eles, criando um mecanismo de
entrega de contetdo qualificado por meio de plataformas como Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, Wikipedia, entre outras.
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Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessaria a correta mensuracdo das
atividades nesses ambientes. O esfor¢co aplicado na definicdo de métricas de
sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos estratégicos de cada
negdcio é o maior valor que as empresas vém buscando rumo a uma atuagao mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e 0
engajamento nesse ambiente.

No entanto, para que o0 meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicacéao, €
necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos
diversos publicos, e manté-los atualizados com relagdo ao contetdo e a forma.

A contratacdo da prestacao de servicos de comunicacao digital se faz necessaria
para que a Secom possa desempenhar suas competéncias no que diz respeito a
comunicacéao digital no ambito do Poder Executivo Estadual.

4. DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1 Os produtos e servicos precificados estdo agrupados de acordo com sua
finalidade e afinidade, a saber:

Design;

Apresentacéo;

Planejamento Estratégico;

Planejamento Tético;

Métricas e Avaliacdes;

Conteudo;

Pecas Digitais;

Redes sociais;

Monitoramento; e

Planejamento de Midia e Execuc¢ado de Postagens nos Meios Digitais.

T TSe@rmoeooow

4.2 Os produtos e servicos precificados tém descricdo composta dos seguintes
elementos:

Titulo;

Descritivo;

Entregas;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade;
Método de classificacdo da complexidade;

Grau de complexidade;

Prazo de entrega;

Forma de armazenamento e compartilhamento.

S R

4.3 - Cada demanda sera customizada por meio da combinacdo de produtos e
servicos, de modo a alcancar a especificacdo técnica exata do resultado esperado.

4.4 - Nao fazem parte do objeto da contratagcdo servigcos de hospedagem de portais,
sitios e aplicativos.

4.5 - O valor total do servico de Planejamento de Midia e Execucao de Postagens,
e Veiculacdo em Canais Digitais, previsto no subitem 5.10.1 deste projeto basico,
sera acrescido ao valor total dos produtos e servi¢cos que constam da tabela 02 deste
projeto basico.
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- Pelos servicos de Planejamento de Midia e Execucdo de Postagens nos

Meios Digitais, a contratada fara juz ao percentual maximo de 15% (quinze por
cento) de honorarios sobre o valor da veiculagao.

452
é de

- O valor total previsto para custeio dos servicos referidos no subitem 5.10.1,
R$ 460.000,00 (quatrocentos e sessenta mil reais), sendo R$ 400.000,00

(quatrocentos mil reais) para veiculacao e R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) para
pagamento dos honorarios da contratada.

5. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

5.1 - DESIGN

5.11

5.1.2

- Criacao e producdo de icone

Descritivo: criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para
representar uma acao, situacdo, programa de computador, atalho de acesso para
um arquivo especifico, aplicagdo, pasta ou diretorio.

Entrega(s): arquivo de imagem digital em alta resolucéo e arquivo vetorizado.
Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Prazo de entrega: até um dia util.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia ao tema e a unidade visual do projeto, conformidade técnica
em relagdo ao briefing.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

- Adaptacgéo ou replicagéo de tela

Descritivo: desenvolvimento de leiautes com as devidas alteracdes (as telas a
serem trabalhadas sdo: telas iniciais e internas — até segundo nivel, conforme
definidas em concordancia com o direcionamento estratégico aprovado); estudo de
adequacao do estilo da fonte, tamanho e cores se necessario;
Entrega(s): Arquivos de imagem digital final e aberto contemplando as telas internas
até 2° nivel.
Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia a identidade visual do 6rgao/tema.
Método de classificacdo da complexidade: especificidades das telas.
Complexidade:
a) Baixa: tela a partir do 2° nivel com elementos estaticos, sem inclusdo de
dados, apresentacdo de formularios ou elementos visuais de interacao;
b) Média: tela de 1° nivel com elementos de inclusdo de dados, apresentagéo de
formularios;
c) Alta: tela de 1° nivel com elementos de inclusdo de dados, apresentacéo de
formularios ou elementos visuais de interacdo (telas iniciais ou de &areas
especificas):
Prazo de entrega: complexidade baixa - até 12 horas; complexidade média - até 1
(um) dia e complexidade alta - até 2 (dois) dias.
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5.1.3 - Guia de Estilo

= Descritivo: Detalhamento da linha visual e concep¢do de manual para montagem e
facilitagdo do desenvolvimento e implantagdo. O Guia de Estilo visa garantir a
consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacdo projetada nas
etapas seguintes de desenvolvimento e reunird todos os artefatos produzidos em
design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que
descreve todos 0s componentes interativos e seus respectivos comportamentos na
interface com o usuéario. Ademais explicitara a padronizacdo visual adotada na
solugdo, desde padrBes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e
condicdes gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente como
comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais (especificacdes
de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como
header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao contetdo, o
guideline documenta o estilo da comunicagéo e regras do discurso on-line.

= Entrega(s): Arquivo texto diagramado conforme padronizagdo de manuais,
contendo guia.

= Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

* Prazo de entrega: até vinte dias Uteis.

= Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, diagramacao aderente ao padrdo de manuais, clareza da informacao,
uso de exemplos.

= Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Complexidade: ndo se aplica.

5.2 - APRESENTACAO
5.2.1 - Apresentacdo de programas, projetos e acdes do Estado do Espirito Santo.

= Descritivo: Planejamento do roteiro, diagramacado e animacao, conforme roteiro da
apresentacao.
= Entrega(s): Arquivo de apresentacéo digital.
= Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
= Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia e conformidade técnica em relacéo ao briefing.
= Método de classificacdo da complexidade: dindmica da apresentacao.
= Complexidade:
a) Baixa: sem animagéao (estatico).
b) Média: animagé&o simples (animagéo com inser¢cdo de elementos de texto, e
imagens).
c) Alta: animag&o complexa (animagdo com insercdo de elementos de audio e
video).
= Prazo de entrega: complexidade baixa - até 1 (um) dia, complexidade média — até
2 (dois) dias, complexidade alta - até 3 (trés) dias.

5.3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
5.3.1 - Diagndstico e Matriz Estratégica
= Descritivo: Execucao de atividades relacionadas ao 6rgdo/tema solicitado, a saber:
a. Mapeamento de Presenca Digital relacionado ao 6rgao/tema: identificagdo

dos principais assuntos tratados pela pasta, publicos e necessidades de
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comunicacdo; analise editorial das propriedades digitais; analise da
arquitetura de informacéo; analise da presenca em ferramentas de busca;
andlise da atuacao da ativacdo nas redes sociais;

Busca de melhores préticas e desempenho;

Defini¢cdo do objetivo da presenca digital;

Indicacdo dos canais de atuacao e propriedades digitais;

Desenvolvimento da matriz/direcionamento  estratégica(o) com a
consolidacao do objetivo da presenca digital;

Proposicdo do mapa do site, portal ou aplicativo mével com indicacdo das
areas especificas do 6rgdo/tema;

g. Proposta visual para tela inicial do site, portal ou aplicativo mével;

h. Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance
estratégica (devera ser reavaliada apds a entrega do site, portal ou aplicativo
mével, de acordo com os objetivos sazonais do 6érgdo/tema);

i. Indicacdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o
sucesso do projeto.

Entrega(s): Apresentacao de relatérios / diagnéstico. Contetudo do(s) relatério(s)/
diagndstico:

a. Planejamento de Comunicagéo para o objeto de presenca digital solicitado;

b. Estratégia concebida na matriz/direcionamento estratégico;

c. Proposicédo do mapa do site, portal ou aplicativo mével com indicacao das
areas especificas do 6rgao/tema;

d. Proposta visual do site, portal ou aplicativo mével contemplando a tela inicial
e dois exemplos de tela interna relacionado ao 6érgao/tema;

e. Principais pontos do mapeamento, recomendacdes de acfes para cada
uma das propriedades digitais, boas préaticas e sugestbes de acles
relacionadas ao érgao/tema,;

f. Detalhamento do mapeamento, recomendac¢fes de acbes para cada uma
das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de acdes relacionadas
ao 6rgao/tema;

g. Recomendacédo de formas de atuacéo e adequacao (melhorias das referidas
propriedades digitais);

h. Publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e
ameacas.

Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do érgao/tema e ao
mapeamento, originalidade do contetdo produzido e aplicabilidade.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de canais a serem
diagnosticados conforme mapeamento.

Complexidade:

a. Baixa: até 5 (cinco) canais de comunicagéao digital.

b. Média: de 6 (seis) a 10 (dez) canais de comunicacéo digital.

c. Alta: de 11 (onze) a 15 (quinze) canais de comunicacéo digital.

Prazo de entrega: Baixa complexidade — até 15 (quinze) dias; Média complexidade
— até 20 (vinte) dias; Alta complexidade - até 25 (vinte e cinco) dias.

caoo
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5.3.2 - Diagndstico de Conteudo

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:
a. Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacao
digital do 6rgao/tema,;
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b. Andlise editorial aprofundada do ambiente de comunicag¢do digital do
orgaoltema;
c. Analise imagética do ambiente de comunicac¢éao digital do 6rgdo/tema,;
d. Andlise de videos publicados no ambiente de comunicacdo digital do
orgao/tema.
Entrega(s): Arquivo texto detalhado contendo as informa¢Bes de conteudo
levantadas no diagnostico.
Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Prazo de entrega: até vinte dias Uteis.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do diagnostico, aderéncia as diretrizes de comunicacéo
digital do érgao/tema, aplicabilidade.
Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

5.3.3 - Planejamento de Conteludo

Descritivo: Execugéo das seguintes atividades:
a. Diretrizes editoriais para criagédo de infograficos;
b. Diretrizes editoriais para criacdo e edicao de videos;
c. Diretrizes editoriais para criagcéo de titulos, chamadas, tratamento de textos
e aplicagdo de politicas de tagueamento (VCGE), definicdo de macro temas
e construgcdo de mapa de conteudos. O planejamento de conteudo orientara
as fases de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de
conteudo.
Entrega(s): arquivo texto contendo as informacdes detalhadas do Planejamento de
Conteudo e proposicdes que orientardo a producéo de contetdo do site/portal do
orgao/tema; arquivo de apresentacao grafica contendo as diretrizes e proposi¢cdes
resumidas.
Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Prazo de entrega: até 10 (dez) dias Uteis.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes de comunicacdo
digital do Governo Estadual, aplicabilidade.
Método de classificacdo da complexidade: n&o se aplica.

5.4 - PLANEJAMENTO TATICO

5.4.1 - Projeto Editorial

Descritivo: Execucgdo das seguintes atividades:

a. Indicacdo de producdo de novos conteudos com definicdo de pautas e
formatos;
Consolidacdo da planilha de migracéo de conteudo (de/para);
Mapeamento de contetdos relevantes de outros portais relacionados;
Indicacdo de script de migracao;

e. Indicacdo de backup de conteldo.
Entrega(s): Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a
consolidacéo do Projeto Editorial.
Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados Vvirtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Prazo de entrega: até vinte dias Uteis.

coo
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Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacédo digital do Governo Estadual,
aplicabilidade.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

5.4.2 - Escopo Funcional de Mo6dulo (Site, Portal ou Aplicativo Mével)

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

a. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos
funcionais;

b. Definicdo da lista de usuarios (gestores) e suas atribuicoes;

c. Definicdo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestéo de contetdo e
possuem etapas como redacdo, revisdo, edicao, aprovacao, mediacdo e
publicacédo (deve conter o mapeamento do fluxo do processo de negdcio,
definicdo de algadas e niveis de aprovacao).

Entrega(s): Arquivo texto detalhado contendo o levantamento e as definicbes do
escopo funcional.

Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Prazo de entrega: até vinte dias Uteis.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do o6rgdo/tema,
aplicabilidade.

Método de classificacdo da complexidade: complexidade do modulo.
Complexidade:

a. Baixa: de 1 (um) até 5 (cinco) processos de negécio;

b. Média: de 6 (seis) até 10 (dez) processos de negdcio;

c. Alta: de 11 (onze) até 15 (quinze) processos de negdcio.

5.5 - CONTEUDO

5.5.1 - Conteudo para site, portal ou aplicativo moével.

Descritivo: Producao e publicagcéo de contetdo para site, portal ou aplicativo movel.
Envolve a criacdo de texto e edicdo de imagens, tagueamento. Envolve também
publicagédo de conteudo j& existente como videos, imagens, dudios ou banners.
Entrega(s): contetdo publicado e tagueado (anexacdo de palavras chaves que
identificam o conteldo); site, portal ou aplicativo atualizados; arquivo de planilha
eletrénica mensal com relatorio de publicagdo de conteudo.

Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

a. Contemplacéo das fontes e insumos fornecidos pelo 6rgédo/tema;

b. Entrega dentro do prazo estipulado;

c. Atendimento ou resposta as necessidades e/ou problematicas apontadas
pelo érgao/tema;

d. Ocorréncia de falhas tipo: erros gramaticais, recomendac8es que ferem a
legislagdo publica, aplicacdo equivocada das marcas, ndo atendimento as
orientacOes de Governo, tais como acessibilidade;

e. Utilizacdo de fontes confiaveis.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes de informacéo.
Complexidade:

a. Baixa: texto ou imagem com material oriundo de 1 (uma) fonte de
informacéao;
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b. Média: texto ou imagem com material oriundo de 2 (duas) a 3 (trés) fontes
de informacéo;
c. Alta: texto ou imagem com material oriundo de 4 (quatro) ou mais fontes de
informacéo.
Prazo de entrega: complexidade baixa - até 1 (um) dia ap6s aprovacao;
complexidade média - até 2 (dois) dias apds a aprovacao; complexidade alta - até
3 (trés) dias apoés a aprovacao.

5.5.2 - Edicdo de texto em lingua portuguesa

Descritivo: Edicdo de textos com consultas em fontes oficiais (secretarias,
autarquias e demais entidades da administracdo indireta), relatorios
governamentais ou a especialistas.

Entrega(s): Texto publicado e tagueado.

Prazo de entrega: até um dia util.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

a. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo érgao/tema;

b. Entregar dentro do prazo estipulado;

c. Atender ou responder as necessidades e/ou problemética apontada pelo
orgaol/tema;

d. N&o pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislacdo
publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar das
orientacdes de governo, tais como: acessibilidade;

e. Utilizar fontes confiaveis.

Método de classificacdo da complexidade: n&o se aplica.

5.5.3 - Captacédo de imagem em video

Descritivo: Captacao diaria, interna e externa, de imagens em video das agfes do
Poder Executivo Estadual, atendendo solicitagdo da Contratante. Estas captacdes
poderdo ocorrer de segunda a domingo, inclusive em feriados, na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria (em média 60% das ocorréncias) e fora da Regido
Metropolitana (em média 40% das ocorréncias), porém dentro do territério do
Estado do Espirito Santo. Cada diaria podera ter a duracao de até 18 (dezoito)
horas.

Entrega: Arquivo de video em alta resolucéo (Full HD) para uso em TV e Internet,
e autorizacdo para uso de imagem, quando necessario.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacdo da
reportagem em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado; qualidade técnica
do material.

Método de classificacdo da complexidade: néo se aplica.

Prazo de entrega:

a) Alta resolugéo — devidamente editada: até 3 (trés) horas apés a captagéo.

b) Baixa resolucéo — rapida: até 30 (trinta) minutos apos a captacao.

5.5.4 - Transmissao de eventos online

Descritivo: Transmitir pronunciamentos, coletivas, eventos em geral do Estado do
Espirito Santo ao vivo pela Internet.

Entrega: Transmiss&o ao vivo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da qualidade
de audio e video; delay (intervalo entre a captacao e transmisséo online); falhas de
transmisséo.

Método de classificacdo da complexidade: local de transmisséo e produgéo.
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Complexidade:

a) baixa: transmisséo de 4udio e video em estudio ou ambientes fechados.
b) alta: transmisséo de audio e video em ambientes externos.

Prazo de entrega: imediato.

5.5.5 - Video animagao

Descritivo: Producéo de video com utilizacdo de técnica de animacao, elaborado a
partir de briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos
devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. O custo deve prever direcao
de arte, edi¢do e sonorizagdo. Os materiais deverao ser submetidos a aprovacéo
da contratante em todos os estagios.
Entrega(s): Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e Internet e autorizacdo para uso de imagem,
gquando necessario.
Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da criagcdo
em relagéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,
qualidade editorial do material.
Método de classificagdo da complexidade: duracédo e técnica de elaboracao: 2D ou
3D.
Complexidade:

a. Baixa: 2D e duragéo de até 1 (um) minuto.

b. Média: 3D e duragéo de até 1 (um) minuto.
Prazo de entrega: complexidade Baixa, até 3 (trés) dias; complexidade Alta, até 7
(sete) dias.

5.5.6 - Edicao de Video

Descritivo: Edicdo de video. O custo deve prever pés-producéao (arte, sonorizacao),
locutor standard e trilha branca em videos de até 3 (trés) minutos. Os materiais
deverdo ser submetidos & aprovagao da contratante em todos 0s estagios.
Entrega(s): Arquivo de video ajustado em alta resolucao (HD) para uso em TV e
Internet.

Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: realizacdo dos ajustes
apontados.

Método de classificacdo da complexidade: n&o se aplica.

Prazo de entrega: até 3 (trés) horas apos a captacao.

5.5.7 - Legendagem de video

Descritivo: Legendagem em portugués, inglés, espanhol ou Libras.
Entrega(s): Arquivo de video com legenda conforme demanda.
Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados Vvirtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da legenda
com relacdo as regras gramaticais.
Método de classificacdo da complexidade: legendagem em texto ou captada em
libras.
Complexidade:
a. Baixa: Legendagem em portugués, inglés ou espanhol;
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b. Média: Legendagem em libras.
Prazo de entrega: complexidade baixa - até 3 (trés) horas; complexidade média -
até 1 (um) dia.

5.5.8 - Criacdo de Vinheta

Descritivo: Criacdo de vinheta em arte. Os materiais deverdo ser submetidos a
aprovacao da contratante em todos o0s estagios.

Entrega(s): Vinheta.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da arte em
relagéo ao tema.

Método de classificacdo da complexidade: n&o se aplica.

5.5.9 - Foto Cobertura

Descritivo: Captagdo de imagem fotografica das acbes do Poder Executivo
Estadual, atendendo solicitacdo da Contratante. Estas captacdes poderédo ocorrer
de segunda a domingo, inclusive em feriados-

Entrega(s): Imagens captadas em alta resolu¢cdo, com no minimo 10 megapixels e
300 DPI;

Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliagdo da qualidade
técnica do material.

Prazo de entrega: até 2 (duas) horas apds a captacéo.

Método de classificacdo da complexidade: n&o se aplica.

5.6 - PECAS DIGITAIS

5.6.1 - Infografico

Descritivo: Criacdo e producdo de pecgas gréficas informativas, utilizando dados,
elementos graficos e animagdes que facilitam a compreenséo de conteudo.
Entrega(s): Arquivo de imagem digital ou arquivos que comp&em o HTML, aberto e
final.
Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, apresentacéo didatica, criatividade e
atratividade.
Complexidade:

a. Baixa: estético, aplicacdo da imagem e edicao simples na composicao.

b. Média: estatico, montagem de um gréfico ou de um fluxo complexo.

c. Alta: animado com variagcdo de comportamento nos frames, montagem e

criacdo com duas ou mais telas ou graficos ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: complexidade baixa - até 12 (doze) horas; complexidade média
- até 1 (um) dia; complexidade alta - até 2 (dois) dias.
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5.6.2 - E-mail marketing e newsletter

= Descritivo: Criacdo e producdo de conteudo desenvolvido na linguagem de
programacéo adequada para e-mail-marketing e newsletter.

= Entrega(s): Codigo fonte da peca e demais arquivos de imagem que compde a
peca.

= Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

= Prazo de entrega: até um dia util.

= Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, criatividade e atratividade.

= Meétodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

5.6.3 - Banner Eletronico

= Descritivo: Criacdo e produgdo de banner estatico ou animado, com ou sem
inclusdo de elementos (video, audio), e as devidas adaptacdes solicitadas pela
contratante.
= Entrega(s): Arquivo de imagem digital aberto e final.
= Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
= Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, criatividade e atratividade, correta aplicacdo da logomarca.
= Complexidade:
a. Baixa: estatico;
b. Média: animado;
c. Alta: com interacao e inclusdo de elementos (video e audio).
= Prazo de entrega: complexidade baixa - até 12 (doze) horas; complexidade média
- até 1 (um) dia; complexidade alta - até 2 (dois) dias.

5.7 - METRICAS E AVALIACOES

5.7.1 - Relatério semanal de analise de até 10 (dez) sites, portais ou aplicativos
moveis.

= Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

a. Analise do desempenho de comunicacgao digital nos ambientes receptivos,
para subsidiar agbes nas midias sociais, midia on-line, search engine
marketing, mobile advertising e demais agdes interativas;

b. Indicagdo nos gréficos, das principais ocorréncias;

c. Indicacdo de dados da semana de performance do site/portal do
6rgao/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

d. Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X
Resultados;

e. Analises de impactos de acessos a novos conteldos e novas
funcionalidades inseridas no site/portal durante a semana;

f. Andlises dos picos e vales;

g. Relagéo de ocorréncias relevantes.

= Entrega(s):
a. Arquivo de apresentacao;
b. Arquivo texto com relatorio.
= Armazenamento: o0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.
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= Prazo de entrega: ultimo dia util da semana.

= Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, avaliacdo da audiéncia e ocorréncias.

= Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

5.8 REDES SOCIAIS
5.8.1 Consultoria Digital

= Descritivo: Estabelecimento de diretrizes e orientacdes, a partir de Reunides de
pautas quinzenais, Reunibes mensais de alinhamento, Tipos de Conteudo,
Dinamicas de relacionamento, Planejamento de Acdes Criativas, Analise de videos,
fotos, pegas e textos.

= Entrega(s): Relatorios de diretrizes/orientagdes formuladas ao contratante.

= Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:
a. Entregar dentro do prazo estipulado ou combinado com a contratante;
b. Atender ou responder as necessidades e/ou problemética apontada pela
contratante;

= Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica;

= Prazo de entrega: quinzenais ou a combinar com a contratante.

5.9 MONITORAMENTO
5.9.1 Monitoramento Online

= Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) a imagem do érgdo/tema em
veiculos online e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua repercussao,
reputacdo, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais
informacbes estratégicas para a tomada de decisfes. Situacbes que indiquem
possiveis repercussbes com alto volume devem ser alertadas, especialmente
agueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos
dados. A analise deve responder os porqués dos dados e nao s6 os numeros pelos
nameros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta
positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que
comprovem esta explicagdo. Os perfis, temas, veiculos online e redes sociais seréo
indicados pela Contratante e poderdo ser alterados, adicionados ou excluidos a
gualguer momento.

= Entrega(s):

a) Diagnostico da imagem completo. O estudo inclui os seguintes topicos: volume total
de mencdes nas redes sociais; regionalizacdo e origens de mengdes; principais
temas comentados; analise dos principais influenciadores (detratores, apoiadores)
em fichas individualizadas; analise de oportunidade para novas acdes; analise de
rankings de assuntos mais e menos comentados; andlise da salde dos temas
(elogios ou criticas); analise da percepc¢éao do publico sobre o segmento de atuacéo
em que a contratante esté inserida. O estudo deve permitir um detalhamento claro
sobre a marca nas redes sociais, indicando a melhor maneira de trabalha-lo;

b) Dois relatérios diarios:
- O primeiro até as 7h (corpo do e-malil e alerta no grupo do whatsapp) — deve trazer
um resumo dos fatos do dia anterior com o que mais teve relevancia, tendéncias de
temas para o dia e o0 que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum
tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais). E
importante mensurar o impacto digital desses assuntos;
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- O segundo as 18h (corpo do e-mail e alerta ho grupo do whatsapp) — deve trazer
um resumo dos principais fatos do dia, o que mais teve relevancia, o alcance desses
assuntos na rede e demais assuntos que podem virar pauta.

a) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes
de mencdes) e pesar o que merece ou ndo alertar. Devem apontar também
alertas para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em
alta escala positivamente. Os alertas deveréo ser enviados ao longo do dia,
sendo o ultimo as 22h.

b) Relatorio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) -
recorte com viséo geral dos principais temas e o0 que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo
como 3 (trés) slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana,
incluindo as métricas;

¢) Relatdrios de fim de semana e feriados (corpo do e-mail) — deverao ser enviados
as 10h e as 18h - um consolidado com as principais informacdes seguindo os
mesmos parametros do relatério diario;

d) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (primeiro dia Gtil apos
encerramento do més) contendo as informacdes consolidadas de todos os
relatérios diarios, semanais e os de finais de semana especificados acima.

= Armazenamento: 0s arquivos deverdo ser armazenados virtualmente e
disponibilizados para toda a equipe indicada pela contratante.

= Aspectos a serem considerados na avaliagéo de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis; qualidade das analises; alertas feitos de forma
coerente e com relevancia.

= Método de classificacdo da complexidade: média (até 1 milhdo de mencdes/més).

= Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

5.10 - VEICULAQAO EM CANAIS DIGITAIS
5.10.1 - Planejamento de midia e execuc¢ao de postagens nos meios digitais

= Descritivo: Servigos de planejamento de midia, impulsdo de postagens e anuncios
para: Facebook Ads, Instagran, Youtube, Twitter Ads, Google Adwords, Waze,
Linkedin e Outbrain e monitoramento de performance.
Canais e modalidades de anuncios:

a. FACEBOOK ADS:

- Facebook: Envolvimento com a publicacdo; Reconhecimento de marca; Alcance
da publicacao; Visualizacdo de video; Anuncio Cava; Cliques para o site; Anancio
Carrossel; Novos fas para a pagina; Geracdo de leads; Instalagdo de aplicativo
movel;, Acompanhamento de converséo no site; Venda de produtos de catalogos;
Visitas ao estabelecimento; Videos ao vivo; Publicidade em instant articles e
mensagem direta patrocinada via Messenger.

- Instagram: Envolvimento com a publicagéo; Reconhecimento de marca; Alcance
da publicacéo; Visualizacdo de video; Cliques para o site; Anuncio Carrossel e
Geracdao de leads.
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GOOGLE ADWORDS

- Google: Rede de pesquisa (anuncios de texto); e Rede de display (anuncios
com pecas graficas em sites parceiros do Google).

- Youtube: Visualiza¢des do video e Anancios de videos.

TWITTER ADS
- Twitter: Patrocinio de publicacéo; Cliques para site; Visualizacao de video e
Instalacao de aplicativo mével.

. WAZE

- Waze: PIN patrocinado (localizacao).

LINKEDIN
- Linkedin: Patrocinio de publicacdo; Anuncio banner de texto; Anuncio de
imagem e Mensagens patrocinadas.

Outbrain
- Outbrain (para fora do ES): Clique no site e Patrocinio de publicagéo.

Entrega(s): planejamento de midia conforme briefing repassado pela SECOM,
execucao de postagens nos meios digitais relacionados acima e outros que possam
vir a surgir, e apresentacao de relatorios ao término das campanhas.

Prazo de entrega: conforme demandas da SECOM.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1 - Pelos primeiros 12 (doze) meses, o valor global previsto para execucdo dos
servigos € estimado em R$ 7.380.000,00 (sete milhdes, trezentos e oitenta mil reais),
assim distribuidos:

a)

b)

R$ 6.920.000,00 (seis milhdes, novecentos e vinte mil reais), para execug¢ao dos
produtos e servigos especificados na Tabela 02 do subitem a seguir; e

R$ 460.000,00 (quatrocentos e sessenta mil reais), para custeio do servigo
previsto no subitem 5.10.1 deste projeto basico.

6.2 A estimativa de quantidades dos produtos e servi¢os para o periodo de 12 meses é
a seguinte:

TABELA 01 - QUANTIDADES ESTIMADAS DE PRODUTOS/SERVICOS

REFERENCIA / PRODUTO / SERVICO UNIDADE DE | QUANTIDADE
PROJETO MEDIDA (em 12 meses)
BASICO
5.1 Design
5.1.1 Criacao e producéo de icone | unidade | 108
5.1.2 Adaptacédo ou replicacéo de tela
A Baixa Complexidade unidade 27
B Média Complexidade unidade 27
C Alta Complexidade unidade 27
5.1.3 Guia de Estilo unidade 01
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REFERENCIA /
PROJETO
BASICO

PRODUTO / SERVICO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

(em 12 meses)

5.2 Apresentacao

5.2.1

Apresentacdo de programas e projetos e acdes de governo

A Baixa Complexidade unidade 27
B Média Complexidade unidade 11
C Alta Complexidade unidade 11
5.3 Planejamento Estratégico
5.3.1 Diagnéstico e Matriz Estratégica
A Baixa Complexidade unidade 11
B Média Complexidade unidade 15
C Alta Complexidade unidade 25
5.3.2 Diagnéstico de Conteuido unidade 25
5.3.3 Planejamento de Contelido unidade 25
5.4 Planejamento Tatico
5.4.1 Projeto Editorial | unidade | 11
5.4.2 Escopo Funcional de Médulo (Site, Portal ou Aplicativo Mdével)
A Baixa Complexidade unidade 11
B Média Complexidade unidade 11
C Alta Complexidade unidade 11
5.5 Contelido
5.5.1 Conteudo para site, portal ou aplicativo mével
A Baixa Complexidade 130
B Média Complexidade 80
C Alta Complexidade 80
5.5.2 Edicdo de texto em lingua unidade 150
portuguesa
5.5.3 Captacdo de imagem em video diaria 70
5.5.4 Transmisséo de Eventos Online
A Baixa Complexidade unidade 40
B Alta complexidade unidade 20
5.5.5 Video Animacao
A Baixa Complexidade unidade 45
B Média Complexidade unidade 45
5.5.6 Edicdo de Video unidade 70
5.5.7 Legendagem de video
A Baixa Complexidade unidade 50
B Média Complexidade unidade 30
5.5.8 Criacéo de vinheta unidade 50
5.5.9 Foto Cobertura diaria 60
5.6 Pecas Digitais
5.6.1 Infografico
A Baixa Complexidade 100 80
B Média Complexidade unidade 80
C Alta Complexidade unidade 80
5.6.2 E-mail marketing unidade 100
5.6.3 Banner Eletrénico
A Baixa Complexidade unidade 100
B Média Complexidade unidade 150
C Alta Complexidade unidade 60
5.7 Métricas e Avaliacdes
5.7.1 Analise (sites, portais, aplicativos unidade 50
moveis)
5.8 Redes Sociais
5.8.1 Consultoria Digital mensalidade 12
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REFERENCIA / PRODUTO / SERVICO UNIDADE DE QUANTIDADE
PROJETO MEDIDA (em 12 meses)
BASICO
5.9 Monitoramento
5.9.1 | Monitoramento Online | mensalidade | 12
5.10 Veiculagcdo em Canais Digitais
5.10.1Impulsionamento de Midias.t | unidade | -

(1) Estimado um total de R$ 460.000,00 para custeio das postagens nos veiculos e dos honorarios da empresa contratada.

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

7.1 - TABELA DE ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DE PRECOS UNITARIOS E
GLOBAL MAXIMOS ADMITIDOS

REF. QUANT. VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO MAXIMA UNITARIO TOTAL
BASICO (12 meses)
5.1 Design
5.1.1 Criagdo e producéo de icone 108 163,52 17.660,16
5.1.2 Adaptacgéo ou replicacéo de tela. - -
A| Baixa Complexidade 27 407,61 11.005,42
B| Média Complexidade 27 570,09 15.392,54
C| Alta Complexidade 27 1.105,26 29.841,97
5.1.3 Guia de Estilo 01 13.741,15 13.741,15
5.2 Apresentacao
5.2.1 Apresentacdo de programas, projetos
e acdes de governo. j j i
A| Baixa Complexidade 27 1.164,30 31.436,11
B| Média Complexidade 11 1.920,13 21.121,43
C| Alta Complexidade 11 2.883,81 31.721,95
5.3 Planejamento Estratégico
5.3.1 Diagnostico e Matriz Estratégica - - -
A| Baixa Complexidade 11 7.072,13 77.793,43
B| Média Complexidade 15 11.010,26 165.153,96
C| Alta Complexidade o5 14.978,88 374.471,90
5.3.2 Diagnostico de Conteudo 25 7.339,60 366.980,20
5.3.3 Planejamento de Conteldo 25 7.088,14 354.407,10
5.4 Planejamento Tatico
54.1 Projeto Editorial 11 9.921,57 109.137,27
5.4.2 Escopo Funcional de Mddulo (site,
portal ou aplicativo mével). j j i
A| Baixa Complexidade 11 1.730,82 19.039,01
B| Média Complexidade 11 3.827,64 42.104,02
C| Alta Complexidade 11 10.133,73 111.470,99
5.5 Conteudo
5.5.1 Conteldo para site, portal ou
aplicativo mével. i i i
A| Baixa Complexidade 130 185,71 46.426,72
B| Média Complexidade 80 372,74 44.728,54
C| Alta Complexidade 80 549,48 65.937,65
5.5.2 Edicao de texto em lingua portuguesa 150 107,81 29.107,51
5.5.3 Captagdo de imagem em video 70 10.087,06 | 1.210.447,20
5.5.4 Transmisséo de Eventos Online - -
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REF. QUANT. VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO MAXIMA UNITARIO TOTAL
BASICO (12 meses)
Al Alta Complexidade 40 10.558,67 517.374,73
B| Superior complexidade 20 19.738,03 532.926,86
5.5.5 Video Animacao - - -
Al Baixa Complexidade 45 9.973,68 598.420,92
B| Alta Complexidade 45 19.109,64 | 1.146.578,40
5.5.6 Edicdo de Video 70 3.075,97 492.155,84
5.5.7 Legendagem de video - -
A| Baixa Complexidade 50 1.934,11 232.093,74
B| Média Complexidade 30 3.211,30 96.338,88
5.5.8 Criagdo de vinheta 50 5.211,83 521.183,40
5.5.9 Foto Cobertura 60 4.286,00 385.739,82
5.6 Pecas Digitais
5.6.1 Infografico - - -
A| Baixa Complexidade 80 788,81 70.992,80
B| Média Complexidade 80 1.381,14 124.302,79
C| Alta Complexidade 80 3.103,72 279.335,09
5.6.2 E-mail marketing 100 1.250,17 125.017,00
5.6.3 Banner Eletrénico -
A| Baixa Complexidade 100 642,84 64.283,78
B| Média Complexidade 150 1.139,56 170.934,57
C| Alta Complexidade 60 1.538,40 92.303,86
5.7 Métricas e Avaliacdes
5.7.1 Analise (sites, portais, aplicativos 50 1.859,35 92.967,50
moveis).
5.8 Redes Sociais
5.8.1 Consultoria Digital 12 10.019,47 120.233,64
5.9 Monitoramento
5.9.1 | Monitoramento Online 12 44.035,43 | 528.425,16
5.10 Veiculacdo em Canais Digitais
5.10.1 | Impulsionamento de Midias. - - | 460.000,00
VALOR ANUAL PREVISTO R$ 7.380.000,00

8. VIGENCIA E FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar do dia subsequente
a sua publicacdo na imprensa oficial, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, I,
da Lei 8.666/93, por se tratar de servi¢cos de natureza continuada.

8.2 A prestagdo dos servicos ndo demandara a presenca de profissionais da empresa
contratada nas dependéncias da SECOM/ES.

8.3 A estimativa anual de execucado e 0s pre¢os unitarios maximos que serao aceitos pela
Administracdo na contratacdo dos produtos e servigos previstos constam na tabela.

8.4 Os pagamentos serdo efetuados mediante entrega dos produtos e servicos
demandados, devidamente atestados e liquidados pelo gestor/fiscal do contrato e pela area

financeira da SECOM, nos termos estabelecidos em contrato.
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8.5 As quantidades apresentadas neste projeto basico sdo estimativas e serdo executadas
em conformidade com a necessidade e conveniéncia da contratante que ndo se obriga a
solicitar a sua execucéo integral.

8.6 A contratante pagara apenas pelos servicos efetiva e comprovadamente executados
levando-se em consideragdo os valores unitarios de cada item, constantes da Tabela de
Precos Unitarios da proposta de Precos vencedora e que integrara o contrato a ser firmado.
8.7 As quantidades previstas seréo executadas de forma ndo cumulativa, durante cada
periodo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. DAS OBRIGACOES DA SECOM

9.1 A SECOM obriga-se a:
- Cumprir e fazer cumprir o disposto no Termo de Contrato;

- A companhar e fiscalizar a execucao do contrato, por intermédio de servidor, devidamente
designado para esse fim;

- Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e os prazos estabelecidos;

- Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

- Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA obriga-se a:

- Cumprir os prazos estipulados e demais obriga¢cdes constantes no Termo de Contrato;
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug¢ao do contrato;

- Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a contratacéo, inclusive
os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do contrato;

Recolher, no prazo estabelecido, os valores referentes as penalidades de multa que
porventura Ihe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo, decorrentes do

descumprimento das obrigagfes contratuais;

- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucéo do contrato;

- Nomear previamente o responsavel técnico pela execucao dos servigcos contratados;
- Atender prontamente a quaisquer solicitacdes e reclamacdes da CONTRATANTE;
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- Responsabilizar-se pela producéo e execucdo dos servi¢cos contratados;

- Manter, durante a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes e as
condicdes nele assumidas, bem como as apresentadas na proposta de Precos;

- Guardar o sigilo ético-empresarial necessario, por tempo indeterminado, sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e quaisquer
outras informagdes do contratante, sobre as quais tenha tido acesso em decorréncia deste
contrato, ndo podendo divulgar ou reproduzir sob qualquer pretexto.

11. INFORMAGCOES GERAIS DO PROJETO

= Data prevista de inicio de execucdo: abril/2018.
= Unidade responsavel pelo projeto: Superintendéncia Adjunta de Imprensa.

ALTAMIRO ENESIO SCOPEL VALERIA CRISTINA MORGADO RIBEIRO
Superintendente Administrativo — Financeiro Superintendente Adjunta de Imprensa

Aprovo a execugdo do presente PROJETO BASICO, em 21/08/2017.

ANDREIA DA SILVA LOPES
Superintendente Estadual de Comunicacdo Social
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CONCORRENCIA N° 001/2018
ANEXO Il

BRIEFING

1. Tema

O tema do desafio € o Programa “OportunidadES”. O seu objetivo é incentivar a
economia criativa e levar oportunidades, de modo que as pessoas possam empreender
e gerar renda. O projeto quer oferecer op¢des de qualificacdo profissional para que os
cidadaos capixabas consigam driblar a crise.

Lancado em maio deste ano o projeto “OportunidadES” alcangou inUmeros capixabas
em todo o Espirito Santo por oferecer cursos de qualificagdo profissional gratuitos
presenciais e a distancia que visam a geracdo de renda e a capacitacédo da populacao.

Realizado pelo Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional (SECTI), em apenas quatro meses o
projeto alcancou a meta estabelecida para o final de 2017 de ofertar mais de 40 mil vagas
em cursos presencias e na modalidade on-line.

Até o momento o “OportunidadES” ofertou aproximadamente 50 mil vagas nas duas
modalidades. A expectativa é de que até dezembro deste ano sejam ofertadas mais de
17 mil vagas presenciais e a distancia.

Ao todo, 67 cursos em diferentes areas de atuacdo sdo oferecidos pelo projeto: Moda e
Beleza, Saude, Servigcos, Gastronomia e Informatica. Para chegar a essa defini¢cdo foi
estudado uma metodologia fornecida pelo Sebrae sobre quais séo as areas para melhor
se empreender em 2017. Com base nessa metodologia foi realizada uma pesquisa para
descobrir o que os moradores de cada regido estdo buscando, e 0s cursos sdo
oferecidos com base nesta demanda.

Os cursos tém carga horaria de 40 horas, o que resulta em cerca de um més de estudos.
As aulas sdo ministradas por professores do Centro Estadual de Educacdo Técnica
(CEET) Vasco Coutinho, da SECTI. E os alunos, que atingirem uma frequéncia minima
de 75% do curso e boa avaliacdo do professor, receberdo na conclusdo das aulas os
certificados que séo ofertados pelo CEET Vasco Coutinho em uma cerimbnia de
formatura.

As ofertas presenciais sao divididas em nucleos, que séo os bairros, e polos, que sao 0s
municipios. As inscricbes  sao realizadas pelo site do projeto
(www.oportunidades.es.gov.br). Para se inscrever o candidato deve preencher
corretamente os dados de inscricdo, ter a partir de 16 anos e residir no bairro ou
municipio onde as vagas sao ofertadas. A sele¢éo também é feita por ordem de inscricdo
e a lista de aprovados, para o candidato saber se conseguiu se classificar ou ficou como
suplente, também é divulgada pelo site do “OportunidadES”.

J& nas vagas a distancia o projeto esta na terceira oferta de cursos on-line. Na primeira
etapa do projeto a oferta era de 2 mil vagas. Pensando em aumentar a oferta para
atender a demanda, houve a ampliacdo para 7.300. Na segunda oferta foram
disponibilizadas 10 mil vagas, que foram ampliadas para 15 mil com 17 mil inscritos.
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E agora, a terceira oferta ofereceu 10 mil vagas e expandiu para mais de 12 mil, com
quase 20 mil inscritos de todo o Estado.

Desde o langamento ja colecionamento histérias de sucesso de alunos e ex-alunos que
ja estdo gerando renda, seja de forma formal ou informal.

2. Desafios

a. Elaborar estratégia de comunicacdo digital para melhorar o acesso as
informacdes sobre o “OportunidadES” e ampliar a divulgacédo do programa;

b. As informacdes sobre o programa e principalmente sobre os cursos oferecidos
devem ser apresentadas em linguagem atraente e compreensivel, incentivando
0 publico para além de conhecé-las, difundi-las e contribuir para sua evolucao;

c. A estratégia proposta deve, além de divulgar o programa, acolher as demandas
dos Interessados e promover sua participacdo, considerando as particularidades
desse publico e suas diversas formas de busca de informacgéo, organizacao,
relacionamento e participacao;

d. Para o préximo ano a intencao é levar o “OportunidadES” para mais capixabas e
manter o ritmo de ofertas de vagas semanais.

3. Objetivos

a. Incentivar a economia criativa e levar oportunidades, de modo que as pessoas
possam empreender e gerar renda;

b. Aumentar a percepcdo do cidaddo capixaba quanto a atuacdo do Estado para
ampliar a capacidade de geracéo de renda da populagéo, por meio do acesso a
cursos de qualificac@o profissional gratuitos;

c. Incentivar o didlogo, a troca de mensagens e de experiéncias sobre o ensino
profissionalizante entre os cidadaos;

d. Promover a interagdo entre os diversos grupos de interesse no fortalecimento da
qualificacéo profissional e desses com o Governo estadual;

e. Estabelecer canais de comunicacdo que deem visibilidade aos resultados e

experiéncias obtidos a partir do programa.

4, Composicao de Produtos/Servigos e Custos

a.

b.

O projeto deve ser construido, exclusivamente, com 0s produtos e servigos
descritos nos subitens 5.1 a 5.10 do Projeto Basico.

A licitante devera apresentar orcamento do projeto, com base nos valores

estabelecidos no subitem 7.1 do Projeto Basico, especificando os produtos e
Servicos previstos na estratégia proposta e suas respectivas quantidades.
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CONCORRENCIA N° 001/2018

ANEXO Il — APENDICE |

ORIENTAGOES PARA ELABORACAO
DA PROPOSTA TECNICA

1. FORMA DE APRESENTACAO

1.1 As licitantes deverdo apresentar sua Proposta Técnica em caderno Unico, em papel
A4 que a identifigue nos documentos por ela emitidos, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em portugués, salvo quanto a expressoées técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras, datada e assinada por quem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

2. ELABORACAO

2.1 Aelaboragéo das propostas técnicas compreendera 3 (trés) quesitos: Estratégia de
Comunicacao, Experiéncia da Empresa e Capacidade de Atendimento.

2.2 Quesito 1: Estratégia de Comunicagao - deve ser desenvolvido com base nas
informag0des constantes do Briefing e é dividido em 5 (cinco) sub - quesitos: Mapeamento
de Presenca Digital, Diagnostico, Estratégia, Planejamento de Conteddo e
Apresentacao.

2.2.1 Sub - quesito 1: Mapeamento de Presenca Digital - trata-se de um documento com
no maximo 20 (vinte) paginas e deve conter:

a. Analise editorial das propriedades digitais do “OportunidadES”;

b. Andlise da arquitetura das propriedades digitais do “OportunidadES”;

c. Andlise da presenca do “OportunidadES” em ferramentas de busca;

d. Andlise da visibilidade e atuacédo do “OportunidadES” nas redes sociais.

2.2.2 Sub - quesito 2: Diagnéstico - trata-se de um documento com no méaximo 20
(vinte) paginas e deve conter:

a. Levantamento de publicos;
b. Levantamento de insumos disponiveis e hecessarios;
c. Levantamento de potencialidades;

d. Levantamento de fraquezas;
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e. Levantamento de oportunidades;
f. Levantamento de ameacas;
g. Levantamento de boas préticas (benchmarking).

2.2.3 Sub - quesito 3: Estratégia - trata-se de um documento com no maximo 30 (trinta)
paginas e deve conter:

a. Definicdo dos objetivos para a presenca digital do “OportunidadES”;

b. Indicagcéo dos canais de atuacao e propriedades digitais para o “OportunidadES”;
c. Matriz estratégica consolidada;

d. Mapa da solucéo proposta;

e. Proposta visual da solugao.

2.2.4 Sub - quesito 4: Planejamento de Conteudo - trata-se de um documento com no
méximo 15 (quinze) paginas e deve conter diretrizes editoriais para a criagdo de:

a. Infograficos;

b. Edigc&o de videos;

c. Titulos, chamadas e tratamento de textos e posts;
d. Tagueamento.

2.2.5 Sub - guesito 5 — Apresentacao:

2.25.1 A licitante deve entregar uma apresentacdo com resumo e principais
informagdes dos documentos produzidos nos subitens 2.2.1 a 2.2.4.

2.2.5.2 A apresentacao deve ser feita em midia digital (video, DVD-Rom, etc.), com total
liberdade de criagéo.

2.3 Quesito 2: Experiéncia da Empresa - € composto por 2 (dois) sub - quesitos: Relato
de Solucéo de Comunicacao Digital e Apresentagcéo da Solucao.

2.3.1 Sub - quesito 1: Relato de Solucdo de Comunicacdo Digital - trata- se de um
documento com até 10 (dez) paginas, elaborado pela licitante, em que descreve projeto
por ela desenvolvido e implementado por seu cliente.

2.3.2 Sub - quesito 2: Apresentacdo da Solucao:

2.3.2.1A licitante deve entregar uma apresentacédo digital com resumo e principais
informacdes dos documentos mencionados no subitem 2.3.1.

2.3.2.2 A apresentacgdo deve ser feita em midia digital (video, DVD-Rom, etc.), com total
liberdade de criacéo.
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2.3.3 Devera constar no relato:

a. Referendo do respectivo cliente, com nome empresarial, identificacdo do
signatario (nome, cargo ou funcao e endereco eletrdnico);

b. Rubrica autor do referendo em todas as paginas do relato;

c. Nome e o cargo ou funcdo e assinatura do signatario na ultima pagina;
2.3.3.10 relato deve ser composto pelos seguintes itens:

a. Exposicéo do desafio ou do problema a ser resolvido;

b. Complexidade e dificuldade enfrentada para a solu¢do do desafio ou problema;

c. Planejamento de comunicacao;

d. Aspectos relacionados a arquitetura da informagcdo, navegabilidade e
usabilidade; e

e. Resultados obtidos.

2.4 Quesito 3: Capacidade de Atendimento - é composto por 4 (quatro) sub - quesitos:
Principais Clientes, Qualificacao, Estrutura Fisica e Atendimento.

2.4.1 Sub - quesito 1: Principais Clientes - A licitante devera apresentar informacoes
sobre os principais clientes para os quais criou soluc¢des digitais, compostas de relagédo
nominal dos clientes atualmente atendidos, com indicacdo do periodo de atendimento
de cada um deles e a especifica¢éo detalhada do objeto do contrato.

2.4.2 Sub - quesito 2: Qualificacdo - A licitante devera apresentar curriculo resumido
(no minimo, nome, formagdo e experiéncia) dos profissionais que atuam como
responsaveis técnicos da empresa, discriminados por areas de atividade.

2.4.3 Sub - quesito 3: Estrutura Fisica - A licitante devera apresentar informacoes
compostas de descricdo das instalacdes, infraestrutura e recursos materiais utilizados
por ela.

2.4.4 Sub - quesito 4: Atendimento - A licitante deverd apresentar informacdes
compostas de descricdo da sistematica de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento entre a contratada e a contratante.

245 As informacdes referentes ao quesito 3 devem ser apresentadas,
obrigatoriamente, em papel que identifique a licitante em formato A4.

3. CRITERIOS DE JULGAMENTO E PONTUACAO MAXIMA
3.1. As informagdes apresentadas referentes aos quesitos 1 a 3 serdo analisadas e

julgadas de acordo com os seguintes critérios, 0os quais totalizardo, no maximo, 100
pontos:
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QUESITO 1 - Estratégia de Comunicac¢do — Pontuacdo Maxima: 50 Pontos

Sub - quesitos

Pontuacgao

Critérios

Mapeamento de
Presenca Digital

(méaximo 10 pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com
exceléncia.

= Abrangéncia, pertinéncia,
profundidade e relevancia das
analises realizadas.

Diagnéstico

(méaximo 10 pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com
exceléncia

= Compreensdo das informacdes;

= Entendimento sobre o objetivo e
comunicacao exposto no Briefing;

= Entendimento sobre o desafio de
comunicacao exposto no Briefing;

= Abrangéncia, pertinéncia,
profundidade e relevancia dos
levantamentos realizados.

Estratégia

(méaximo 10 pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com
exceléncia.

» Consisténcia das relagdes de
causa e efeito entre o desafio
exposto no Briefing e a solucdo
proposta;

» Capacidade de  estabelecer
relacdes entre os desafios e as
demais informagBes expostas no
Briefing;

= Clareza e objetividade das
solucdes apresentadas;

» Relevancia, pertinéncia e

aplicabilidade  das  solucdes
apresentadas.
Planejamento de Nota de 0 a 10, sendo: = Abrangéncia, pertinéncia,

Contelido
(méaximo 10 pontos)

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com
exceléncia.

profundidade e relevancia das
diretrizes propostas.

Apresentacéo

(méximo 10 pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com
exceléncia.

» Capacidade de sintese;
= Clareza e objetividade;

» Capacidade de criacdo e
criatividade.
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QUESITO 2 — Experiéncia da Empresa — Pontuagcdo Maxima: 30 Pontos

Sub - quesitos

Pontuacgao

Critérios

Solucgéo de
Comunicacédo
Digital

(méximo 15 pontos)

Nota de 0 a 15, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 5 — atende pouco;

6 a 9 — atende;

10 a 15 — atende com
exceléncia.

Consisténcia das relacdes de
causa e efeito entre o desafio ou
problema a ser resolvido e a
solucao proposta;

Evidéncia de planejamento da
solucao;
Relevancia dos
obtidos.

resultados

Apresentacao da
Solugéo

(méaximo 15 pontos)

Nota de 0 a 15, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 5 — atende pouco;

6 a 9 — atende;

10 a 15 — atende com
exceléncia.

Capacidade de sintese;
Clareza e objetividade;
Capacidade de criacdo e
criatividade.

QUESITO 3 — Capacidade de Atendimento — Pontuacao Maxima: 20 Pontos

Sub - quesitos

Pontuacgao

Critérios

Principais Clientes

(méximo 5 pontos)

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;

3 a4 - atende;

5 — atende com exceléncia.

Porte, tradicdo e conceito dos
clientes atuais da licitante;
Conceito dos produtos e ou
servicos dos clientes atuais da
licitante no mercado ou
relevancia da atuacdo desses
na sociedade.

Qualificacéo

(méaximo 5 pontos)

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;

3 a4 - atende;

5 — atende com exceléncia.

Experiéncia dos profissionais
da licitante que seja relevante
para a proposicdo e o
desenvolvimento de solucdes
em comunicacgéao digital;
Adequacéo das qualificacbes e
das quantificacfes desses
profissionais para execucao do
contrato.

Estrutura Fisica

(maximo 5 pontos)

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;

3 a4 - atende;

5 — atende com exceléncia.

Adequacédo das instalag@es, da
infraestrutura e dos recursos
materiais que estardo a
disposicdo da execucdo do
contrato.

Atendimento

(méaximo 5 pontos)

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 — atende pouco;

3 a4 — atende;

5 — atende com exceléncia.

Operacionalidade do
relacionamento entre licitante e
a contratante (viabilidade de
implementacdao, efetividade dos
meios e processos e demais
formas que comprovem a
capacidade de atendimento da
empresa).
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CONCORRENCIA N° 001/2018

ANEXO Il

ORIENTACOES PARA ELABORACAO
DA PROPOSTA DE PRECOS

1. A Proposta de Precos deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas,
entrelinhas, rasuras ou ressalvas, e conter a razao social da empresa, endereco, telefone,
fax, e-mail e nome do representante legal, data e assinatura do representante legal.

2. Ocorrendo a auséncia na Proposta de Precos de qualquer dos requisitos relacionados
nesse Edital, poderd a CPL/SECOM determinar sua corre¢cdo em audiéncia publica,
desde que o representante legal esteja presente, com poderes de representacao,
concorde e assine as alteragfes procedidas.

3. A auséncia do representante da proponente na audiéncia publica de abertura das
propostas de prec¢os prejudicara o exercicio do direito a corre¢éo das propostas.

4. Ressalvadas as disposi¢fes do Edital, nos valores da Proposta de Precos deverdo
estar contidas todas as despesas necessarias a execugao do objeto, inclusive impostos,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e demais encargos relativos aos
servigos que incumbirem a proponente.

5. Na Proposta de Preco deverd ter a indicacdo do seu prazo de validade que ndo podera
ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data marcada para o seu recebimento,
ficando estabelecido que, na omissao, seja esse 0 prazo considerado.

6. O valor total maximo anual previsto para a presente licitacdo é de R$ 7.380.000,00
(sete milhdes, trezentos e oitenta mil), assim distribuidos:

a) R$ 6.920.000,00 (seis milhGes, novecentos e vinte mil) para execucdo dos
produtos e servigos especificados nos subitens 5.1 a 5.9.1;

b) R$ 460.000,00 (quatrocentos e sessenta mil reais), para custeio do servigo
previsto no subitem 5.10.1. Sendo que R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) €
destinado para veiculacdo em canais digitais, o percentual maximo que cada
licitante pode propor de honorérios sobre o valor da veiculagéo é de 15% (quinze
por cento), ou seja, R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

7. Sera desclassificada a Proposta de Precos que contiver qualquer item condicionante

para a entrega dos produtos e servicos, ou que for considerada inexequivel pela
contratante, observada a legislacéo aplicavel.
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CONCORRENCIA N° 001/2018

ANEXO Il /| APENDICE Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Superintendéncia Estadual de Comunicac¢&o Social

Prezados Senhores,

Segue Proposta de Precos para prestacao dos servicos de planejamento, desenvolvimento
e execucao de solugdes de comunicacao digital, de acordo com todas as condicGes da
Concorréncia n°® 001/2018 e seus anexos.

1. Compdem a nossa Proposta de Pre¢cos os seguintes itens:

REF. QUANT. VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO MAXIMA | UNITARIO TOTAL
BASICO (12 meses) (R$) (R$)
5.1 Design
5.1.1 Criacdo e producao de icone 108
5.1.2 Adaptacgdo ou replicacéo de tela. - - -
A| Baixa Complexidade 27
B| Média Complexidade 27
C| Alta Complexidade 27
5.1.3 Guia de Estilo 01
5.2 Apresentacao
5.2.1 Apresentacdo de programas, projetos
e acdes de governo. i i i
A| Baixa Complexidade 27
B| Média Complexidade 11
C| Alta Complexidade 11
5.3 Planejamento Estratégico
5.3.1 Diagnostico e Matriz Estratégica - - -
A| Baixa Complexidade 11
B| Média Complexidade 15
C| Alta Complexidade 25
5.3.2 Diagnostico de Contetido 25
5.3.3 Planejamento de Conteldo 25
5.4 Planejamento Tatico
54.1 Projeto Editorial 11
5.4.2 Escopo Funcional de Mddulo (site,
portal ou aplicativo movel). i i i
A| Baixa Complexidade 11
B| Média Complexidade 11
C| Alta Complexidade 11
5.5 Conteudo
5.5.1 Conteldo para site, portal ou
aplicativo mével. i i i
A| Baixa Complexidade 130
B| Média Complexidade 80
C| Alta Complexidade 80
5.5.2 Edicao de texto em lingua portuguesa 150
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REF. QUANT. VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO MAXIMA UNITARIO TOTAL
BASICO (12 meses) (R$) (R9)

5.5.3 Captacao de imagem em video 70

554 Transmissdo de Eventos Online - - -
Al Alta Complexidade 40
B| Superior complexidade 20

5.5.5 Video Animacao - - -
A| Baixa Complexidade 45
B| Alta Complexidade 45

5.5.6 Edicao de Video 70

5.5.7 Legendagem de video - - -
A| Baixa Complexidade 50
B| Média Complexidade 30

5.5.8 Criacao de vinheta 50

5.5.9 Foto Cobertura 60

5.6 Pecas Digitais

5.6.1 Infografico - - -
A| Baixa Complexidade 80
B| Média Complexidade 80
C| Alta Complexidade 80

5.6.2 E-mail marketing 100

5.6.3 Banner Eletrdnico -
A| Baixa Complexidade 100
B| Média Complexidade 150
C| Alta Complexidade 60

5.7 Métricas e Avaliacdes

5.7.1 Andlise (sites, portais, aplicativos 50
moveis).

5.8 Redes Sociais

5.8.1 | Consultoria Digital | 12 |

5.9 Monitoramento

5.9.1 | Monitoramento Online | 12 |

(A) Valor Total/Ano (itens 5.1 a5.9.1)

(B) Valor total/Ano (item 5.10.1) — custo da RS 400.000,00 +

veiculagdo em canais digitais (R$ 400.000,00) + % | (9 x R$ 400.000,00)*.

de honorarios da proponente. -

* Méximo de 15% = (1,15 x 400.000,00) R$ 460.000,00.
VALOR TOTAL /ANO CONTRATO (A + B)

2. Condi¢cOes Comerciais:

= Prazo de validade da Proposta: ( ) dias corridos, contados a
partir da data de sua apresentacao.

= Composicao dos precos: 0s precos ora propostos incluem todas as despesas diretas,
indiretas, beneficios, tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se
constituirem a Unica e total contraprestacéo pela prestacao dos servicos.
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CONCORRENCIA N° 001/2018
ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SUPERVENIENCIA DE FATO
IMPEDITIVO

A Superintendéncia Estadual de Comunicacdo Social.

DECLARACAO
................................................................................ , CPF n° ...........eveeeeenee..., DECLARA,
sob as penalidades legais a inexisténcia de fato superveniente impeditivo da participacdo
da (empresa x) no Concorréncia n° 001/2018.

Vitoria - ES, XX de XXXXXXXXX de 2018

Identificacdo/Assinatura
(Representante legal da proponente)
Carimbo da proponente
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CONCORRENCIA N° 001/2018

ANEXO V

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7.2 DA
CONSTITUICAO FEDERAL (modelo)

A Superintendéncia Estadual de Comunicacdo Social,

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de

16 (dezesseis) anos.

(Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢céo de

aprendizes).

Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

de 2018.

Identificacéo/Assinatura
(Representante legal da empresa)

Carimbo da proponente
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CONCORRENCIA N° 001/2018
ANEXO VI

CARTA CREDENCIAL - MODELO

Vitdria - ES, XX de XXXXXXXXXX de 2018.
A Superintendéncia Estadual de Comunicacdo Social

............................................... (nome da proponente), inscrita no CNPJ sob o n°
........................... , por intermédio de seu representante legal, Sr(®)
.................................................................. , portador(a) do CPF n°

..................................... e da Carteira de Identidade n° ..................ccee.........., @baixo
assinado, vem pela presente informar que o(s) Sr.(s) (nome
dos credenciados), portador(es) do(s) CPF(s) n°(s) e Carteira(s)
de Identidade No(S) .......cooovviiiiiiiiiiiiiiiieee e é(séo) pessoa(s) designada(s) por

nos para acompanhar a Concorréncia n°® 001/2018, podendo para tanto, impugnar,
transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, fazer o que preciso for para
o fiel cumprimento do presente credenciamento.

Atenciosamente,

Nome(s) e assinatura do(s) responsavel(eis) legais da proponente

(Carimbo da proponente)
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CONCORRENCIA N° 001/2018
ANEXO VII

CARTA DE APRESENTA(;Ap DOS CALCULOS DOS INDICADORES
ECONOMICOS - MODELO

Vitdria - ES, XX de XXXXXXXXXX de 2018.

A Superintendéncia Estadual de Comunicacdo Social.

............................................... (nome da proponente), inscrita no CNPJ sob o n°
........................... , por intermédio de seu representante legal, Sr(%)
.................................................................. , portador(a) do CPF n°
..................................... e da Carteira de Identidade n° ................c.ccee.........., @baixo
assinado, vem pela presente apresentar os célculos dos indices referidos no
subitem 4.1 do Anexo IV do Edital de Concorréncia n°® 001/2018, para efeito de
habilitacdo econdmico — financeira, a saber:

1. indice de Liquidez Geral - ILG = (AC + RLP) =
(PC + PNC)

2. Indice de Solvéncia Geral - 1ISG= AT =
(PC + PNC)

3. indice de Liquidez Corrente - ILC = AC =
PC

Atenciosamente,

Nome(s) e assinatura do(s) responsavel(eis) legais da proponente

(Carimbo da proponente)
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CONCORRENCIA N° 001/2018
ANEXO VIII

CONTRATO N° __ /2018 - MINUTA

Processo n°
Concorréncia n°® 001/2018

Contrato de prestacdo de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execucdo de solucdes de
comunicacdao digital que entre si celebram o Estado do
Espirito Santo, por intermédio da Superintendéncia
Estadual de Comunicacdo Social e a empresa

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da (nome do Orgéo) ,
adiante denominado Contratante, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo,
inscrita no CNPJ sob o n° com sede na (enderego
completo) , representada legalmente pelo seu Secretario (nome,
nacionalidade, estado civil e profissao) , CPF/MF n° :
residente e domiciliado (endereco completo) , € a Empresa
, doravante denominada CONTRATADA, com sede

(endereco  completo) , inscrita no CNPJ sob o

n° neste ato representada pelo (condicao juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil e
profissao) ajustam o presente contrato de prestacdo de servigcos de

planejamento, desenvolvimento e execuc¢éo de solugfes de comunicacgao digital, por
execucdo indireta, nos termos das Leis Federais n® 8.666, de 21 de junho de 1993, n°
8.883, de 08 de junho de 1994, de acordo com os termos do processo
Ne , parte integrante deste instrumento, independente de transcrigao,
juntamente com a Proposta apresentada pela Contratada datada de _ / / , ficando,

porém, ressalvadas como néo transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as
disposicbes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execu¢do de solucdes de comunicagéo digital, cujas caracteristicas
técnicas estdo descritas no projeto basico - Anexo | do Edital de Concorréncia n® 001/2018.

1.1 Todos os produtos gerados pela contratada na execucdo do contrato resultante da
presente licitacdo serdo de propriedade do Estado do Espirito Santo.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob forma de empreitada por preco
unitario, nos termos do art. 10, I, “b” da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO.

3.1 Pelo servico aqui contratado, o Contratante pagard mensalmente a Contratada os
servicos efetivamente realizados no més anterior, considerando 0s precos unitarios
indicados abaixo, nos quais estdo inclusas todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, méo-de-obra, instalacdes e quaisquer
despesas inerentes a execucdo do objeto contratual, conforme a Proposta de Precos

vencedora da licitacao, a saber:

REF. ﬁgg’?\'ﬂ& VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO (12 UNITARIO TOTAL
BASICO meses) (R$) (R$)
5.1 Design
5.1.1 Criacdo e producéo de icone 108
5.1.2 Adaptacdo ou replicacdo de tela. - - -
A | Baixa Complexidade 27
B | Média Complexidade 27
C | Alta Complexidade 27
5.1.3 Guia de Estilo 01
5.4 Apresentacdo
5.2.1 Apresentacdo de  programas,
projetos e acdes de governo. i i i
A | Baixa Complexidade 27
B | Média Complexidade 11
C | Alta Complexidade 11
5.5 Planejamento Estratégico
5.3.1 Diagnostico e Matriz Estratégica - - -
A | Baixa Complexidade 11
B | Média Complexidade 15
C | Alta Complexidade 25
5.3.2 Diagnostico de Contelido 25
5.3.3 Planejamento de Conteudo 25
5.4 Planejamento Tético
54.1 Projeto Editorial 11
5.4.2 Escopo Funcional de Médulo (site,
portal ou aplicativo mével). i i i
A | Baixa Complexidade 11
B | Média Complexidade 11
C | Alta Complexidade 11
5.5 Contelido
55.1 Conteldo para site, portal ou
aplicativo mével. ] j j
A | Baixa Complexidade 130
B | Média Complexidade 80
C | Alta Complexidade 80
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REF. I\%XQI’?\I/I-I:A VALOR VALOR
PROJ. PRODUTO / SERVICO (12 UNITARIO TOTAL
BASICO meses) (R$) (R$)
5.5.2 Edicio de texto em lingua 150
portuguesa
5.5.3 Captacdo de imagem em video 70
554 Transmissdo de Eventos Online - - -
A | Alta Complexidade 40
B | Superior complexidade 20
5.5.5 Video Animacédo - - -
A | Baixa Complexidade 45
B | Alta Complexidade 45
5.5.6 Edicdo de Video 70
5.5.7 Legendagem de video - - -
A | Baixa Complexidade 50
B | Média Complexidade 30
5.5.8 Criacdo de vinheta 50
5.5.9 Foto Cobertura 60
5.6 Pecas Digitais
5.6.1 Infografico - - -
A | Baixa Complexidade 80
B | Média Complexidade 80
C | Alta Complexidade 80
5.6.2 E-mail marketing 100
5.6.3 Banner Eletrénico -
A | Baixa Complexidade 100
B | Média Complexidade 150
C | Alta Complexidade 60
5.7 Métricas e Avaliacbes
5.7.1 | Andlise (sites, portais, aplicativos) | 50 | |
5.8 Redes Sociais
5.8.1 | Consultoria Digital | 12 ] |
5.9 Monitoramento
5.9.1 | Monitoramento Online | 12 ] |
(A) Valor /Ano (itens 5.1 a 5.9.1)
(B) Valor total/Ano (item 5.10.1) — custo da | R$ 400.000,00 +
veiculacdo em canais digitais (R$ 400.000,00) | (__ % x R$
+ % de honorérios da proponente. 400.000,00)*.

VALOR TOTAL /ANO CONTRATO (A + B)

3.2 Em caso de desequilibrio da equacéao econdmico-financeira serdo adotados os critérios
de reviséo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigbes
originalmente pactuadas.
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3.3 A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragéo de seus encargos.

3.3.1 Em caso de reviséo, a alteracao do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de célculo a ser apresentada
pela parte interessada.

3.3.2 Dentre os fatos ensejadores da reviséo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacado inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de reajustamento.

3.3.3 Nao sera concedida a revisdo quando:
I. Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;

II. O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacdo da proposta definitiva ou apos a finalizagcao da vigéncia do contrato;

[ll. Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

IV. A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus préoprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento;

V. Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinagéo legal.

3.3.4 A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise da
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e da Procuradoria Geral do
Estado, de acordo com as normas em vigor.

3.4 O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacédo dos efeitos
das variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da proposta
de Precos apresentada ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei n°®10.192,
de 14 de fevereiro de 2001.

3.4.1 O reajuste do preco contratado levara em consideracéo o indice Nacional de Precos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste
pleiteado.

3.4.3 O reajuste serd efetuado por meio de simples apostila, nos termos do artigo 65,
paragrafo 8°, da Lei Federal n°. 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria
Geral do Estado.

3.5 A criacéo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data
de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
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no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisédo de precos para mais
ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

3.6 As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, Il, da Lei Federal n° 8.666/93,
ou com o encerramento do Contrato.

3.7 No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 A Contratante pagara a Contratada pelos servigos efetivamente prestados no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, na forma que segue.

4.2 A Contratante pagara a Contratada em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacao da Nota
Fiscal / Fatura correspondente, devidamente aceita pelo Contratante.

4.3 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:
V.M=V.Fx12x ND
100 360
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NuUmero de dias em atraso.

4.4 O pagamento far-se-a por meio de uma unica fatura mensal.

4.5 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do céalculo minucioso de cada fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao
dos servicos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.6 Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou
correcdo a ser paga pelo Contratante.

4.7 Aliquidagdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei n° 4.320/64,
assim como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Codigo Financeiro) e alteracdes posteriores.

4.8 Sendo o caso, cabe a Contratada manter-se regular perante os 6rgaos de controle e
registro de sua atividade, na forma da Portaria SAS n° 511/2000, sob pena de ver
sobrestada, sem culpa da Contratante, a realizacdo dos pagamentos.
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4.9 Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitir4 a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissao “a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

4.10 No caso de consorcio, sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das
empresas consorciadas, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada,
respeitada a proporcionalidade estabelecida no termo de compromisso de constituicdo do
consorcio.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacéo do seu
resumo no Diério Oficial e ter4 de duracéo de 12 (doze) meses.

5.1.1 A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°.
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacédo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

5.1.2 Ocorrendo a hipétese prevista no inciso I, artigo 57, da Lei Federal n°. 8666/93, a
duracdo do contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 60
(sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado,
nos autos, que a medida importara em obten¢&o de pregos e condicdes mais vantajosas
para a Administragao.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo na atividade n° , elemento de despesa n°
do orcamento do (sigla do 6rgao) para o exercicio de 2018.

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1 Compete a Contratada:

I. Executar o servi¢o ajustado nos termos do Anexo | do edital de licitacao;

[I. Utilizar, na execugéo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

a) qualificacao para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, na forma
estabelecida no Edital, observando, também, a formagéo técnica exigida pelos
Conselhos de Classe de fiscalizagéo das atividades profissionais envolvidas;

b) bons principios de urbanidade;

c) possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada;

lll. Observar a vedacdo da subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servicos aqui
ajustados, salvo autorizacdo formal e expressa da Contratante, por prazo certo,
para atender situacdo excepcional;

IV. Registrar as ocorréncias havidas durante a execug¢do do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

V. Responsabilizar - se pelo perfeito funcionamento dos equipamentos necessarios a
execucdo do objeto do contrato, providenciando quando necessario a sua
substituicdo imediata a fim de garantir a continuidade na prestacéo dos servigos;
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VI. Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

VII.Observar as disposicdes da Portaria SEGER n° 049-R;

VIII. Adotar todas as providéncias necessérias para regularizacdo de seu regime
tributério junto aos 6rgdos competentes.

7.2 Compete a Contratante:

I. Pagar, a Contratada, o preco estabelecido na Clausula 32, nos termos deste Contrato;
Il. Designar servidor (es) responséavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao dos servicos;

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES

8.1 O atraso injustificado na execug&o do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

| - Fixa-se a multa de mora em 0,1 % (um décimo por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o0 saldo reajustado ndo atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

Il - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucgdo do objeto;

[l - A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Contratante rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 11.2 deste
edital e na Lei Federal n°. 8.666/93.

8.2 A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancdes
ao licitante contratado:

8.2.1 As sancgdes previstas nos incisos de

|. Adverténcia;

II. Multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

[Il. Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com
a Administracao Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV. Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominacdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
V.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
em toda a Federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
inciso “II”.

a “V” deste item, ndo sdo cumulativas entre

si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos
(inciso “II”).
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8.2.2 Quando imposta uma das sangdes previstas nos incisos “llI”, “IV” e “V”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracédo
Publica Estadual.

8.2.3 Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretério de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a Contratante, por
intermédio de sua autoridade competente, decidira sobre a aplicacdo ou ndo das demais
modalidades sancionatorias.

8.2.4 Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢fes administrativas previstas neste
item, competira ao érgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRCI/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancao
prevista no inciso “IV”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRCI/ES.

8.3 As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

I. Antes da aplicacao de qualquer sancéo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
deveré notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

Il. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicagdo da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar,
0 prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

[ll. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacdo, exceto na hipotese de declaracado de inidoneidade, em que o prazo sera
de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra
do artigo 110 da Lei Federal n°. 8666/93;

IV. O licitante contratado comunicara ao 6rgédo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

V. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacgéao,
0 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93;

VI. O recurso administrativo a que se refere o inciso anterior sera submetido a analise
da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

8.4 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracéo poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

8.5 Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobrancga judicial da diferenca.

66



http://www.es.gov.br/scripts/po

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE COMUNICACAO SOCIAL

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1 A rescisado do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos artigos
78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS

10.1 O presente Contrato podera ser aditado, nas hipGteses previstas em Lei, apds
manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS RECURSOS

11.1 Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideracdo serdo acolhidos nos
termos do art. 109, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
12.1 O Superintendente da SECOM designara formalmente o(s) servidor(es)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato,
competindo-lhe(s) atestar a realizacdo do servico contratado, observando as disposicdes
deste Contrato, sem o0 que ndo seré permitido qualquer pagamento.
12.2 O recebimento do servi¢o ocorrera da seguinte forma:
a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicacgao escrita do contratado;

b) definitivamente, pelo Superintendente da SECOM.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

13.1 Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto o
Sr. (nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do
representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1 Fica estabelecido o Foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo
para dirimir quaisquer duvidas oriundas direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias
de igual teor, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de 2018

CONTRATADA

CONTRATANTE
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